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DE LOS ADULTOS
PEDIDO ABIERTO NO. UAF-SRH-002/2021

PEDIDO ABIERTO RELATIVO A LA CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE
UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 (OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION
EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO
LEON Y QUERETARO, 2021) EN ADELANTE “EL SERVICIO"”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INEA", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL TITULAR DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y APODERADO LEGAL, ANTONIO QUINTAL BERNY, ASISTIDO POR
ADRIANA LAURA ABUNDEZ ARREOLA, SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, QUIEN FUNGIRAN
COMO ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO, Y POR CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE REMUNERACIONES, QUIEN EN LO SUCESIVO FUNGIRA COMO SUPERVISORA DEL
PEDIDO ABIERTO, Y POR OTRA PARTE TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.Il. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.  De “EL INEA™:
I.l.-  Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, agrupado en el sector

coordinado por la Secretaria de Educaciéon Publica, con personalidad juridica y patromonio propio, con
domicilio en la Ciudad de México, creado por Decreto Presidencial el 28 de agosto de 1981, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 31 del mismo mes y ano, el cual se reformé por Decreto
publicado en el mismo Diario el 23 de agosto de 2012.

.2.- Que requiere contratar “EL SERVICIO", por lo que a traveés del Titular del area requirente, Braulio Corte
Aviles, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios, solicita bajo su responsabilidad, la contratacion
del “PROVEEDOR", ya que el mismo ofrece las mejores condiciones del mercado en cuanto al precio,
calidad y oportunidad a favor de “EL INEA".

I.3.- Que el presente Pedido Abierto se deriva del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica No.
LA-006000993-E4-2021 para la “Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa,
Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el
Ejercicio Fiscal 2021” de conformidad con en cumplimiento a las disposiciones que establece el articulo
134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Titulo Segundo "De los procedimientos de
contratacion” de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo la
Ley; articulos 17, parrafo primero, tercero, 25, 26 fraccidn |, 26 bis, fraccion I, 26 Ter, 27 y 28, fraccion |,
penultime parrafo 29, 32, 36, 36 Bis, fracciones Il y lll y 47 de la Ley; 13, 28, 29 y 85 y demas correlativos del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo
Reglamento; y, demas disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia.

Que el presente pedido se adjudicéd de conformidad con el articulo 26, fraccién |, 26 Bis, fraccion I, 28
fraccion | y demas aplicables de la Ley, mediante Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-
006000993-E4-2021 para la “Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa,
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Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el
Ejercicio Fiscal 2021", en el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet versién 5.0, conforme a los términos, condiciones y caracteristicas, que se establecen en el
presente Pedido y su Anexo Técnico, habiendo el Director General en la Oficialia Mayor, José Rodolfo
Cruz Rodriguez, emitido el fallo correspondiente el 09 de marzo de 2021, a favor del “PROVEEDOR", por
ser el gue ofrecid los mejores precios, condiciones y garantias a “EL INEA”.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Pedido abierto, se cuenta con recursos
disponibles y suficientes dentro del presupuesto aprobado a “EL INEA" mediante Suficiencia
Presupuestal numero UAF/036/2021, en las partidas numero 15401 (Prestaciones establecidas por
condiciones generales de trabajo); 17102 (Estimulos al personal operativo); y 12201 (Sueldos base al
personal eventual).

Que estd inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con el nimero INE-810901-CP4.
Que “EL INEA" cuenta con Requicisién de Bienes y Servicios nimero UAF-SRH-002/2021.

De conformidad al articulo 2 del Decreto de fecha 23 de agosto de 2012, tiene por objeto promover y
realizar acciones para organizar e impartir la educacién para adultos, a través de la prestacion de los
servicios de alfabetizacidn, educacién primaria y secundaria, la formacion para el trabajo y las demas
que determinen las disposiciones juridicas y los programas aplicables, apoyandose en la participacion y
la solidaridad social.

En los términos sefnalados en la fraccion VIl del articulo 22 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, el Director General de este organismo publico descentralizado de la Administraciéon
Publica Federal tiene, entre otras facultades, la de otorgar poderes a nombre de “EL INEA”, asi como
nombrar representantes.

Antonio Quintal Berny, Apoderado Legal, cuenta con las facultades necesarias para formalizar el
presente pedido, lo cual se acredita con el testimonio del Poder General, nimero 169,253 de fecha 22 de
enero de 2019, otorgado ante la fe del Notario Publico numero 42 de la Ciudad de México, Lic. Salvador
Godinez Viera, que le confiere entre otras facultades, poderes generales para actos de administracion,
mismos que no le han sido modificadas ni disminuidas a la presente fecha.

Que la celebracion del presente Pedido abierto se realiza con apego al “Decreto que establece las
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion
Pudblica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 10 de diciembre de 2012, reformado
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2013 y a los
“Lineamientos para la aplicacién y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica Federal”, publicados en el Diario
Oficial de la Federacion de fecha 30 de enero de 2013, asi como el “Decreto por el que se establecen las
medidas de austeridad que deberdn observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de abril de 2020.

Pagina2del2

Aiig de 1

N/ 2
‘IndependenciaZ
‘“’*‘7//;&%"\\\“ 4




EDUCACION & 5z

DE LOS ADULTOS

1.9.- Que para todos los fines y efectos de este pedido abierto, sefiala como su domicilio el ubicado en calle

Francisco Marguez numero 160, colonia Condesa, Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06140, Ciudad de México.

Il.- DEL “PROVEEDOR™:

1L.1.-

I.2.-

1.3.-

I.4.-

11.5.-

1L.6.-

I.7.-

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita con la
Pdliza nimero 52 de fecha 11 de febrero del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Fidel Serrato Valdez,
Corredor Publico nimero 6 de la Plaza del Estado de Guerrero, misma que ha tenido diversas
modificaciones, entre ellas, el cambio en su denominacién social a Toka Internacional, SAP.I. de CV. a
través de la Escritura Publica ndmero 45,157 de fecha 02 de junio de 2015, otorgada ante la fe del Lic.
José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria Publica numero 218, del Distrito Federal, ahora
Ciudad de México

Que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el ndmero TINO90211JC9.

Que el C. Saul Guilermo Davila Judrez, cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el
presente Pedido Abierto, representando legalmente a la empresa, personalidad gue acredita con la
Escritura Publica nimero 12,795 de fecha 13 de diciembre de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Guillermo
Loza Ramirez, Titular de la Notaria Publica nimero 10 de la Primera Demarcacién Notarial del Estado de
Nayarit, manifestando bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le han sido otorgadas, a la
fecha no le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma alguna.

Que dentro de sus actividades se encuentra, entre otras realizacion habitual y profesional de manejo de
cualquier clase de fondos de dispersidn, incluyendo sin limitar, de prevision social y/o vales de despensa
y/o ayuda alimentaria, y/o vestidos y/o viaticos, y/o incentivos y/o regalos, por medio de la emisién,
distribucion y administracion de tarjetas electréonicas de las conocidas como tarjetas de servicios, de
prepago y/o monederos electrénicos.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad a lo
establecido en el articulo 32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacién. Por lo que cuenta con la constancia
expedida por el Servicios de Administracion Tributaria, en la que se emite la opinién favorable sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del “PROVEEDOR” de conformidad con lo que establece |a
resolucion de la miscelanea fiscal para 2021 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 2020.

Que para efectos de lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, presenta a “EL
INEA" |a opinion favorable emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme lo dispone la regla
primera del "Acuerdo ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
de ese Instituto, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social".

Que se encuentra al corriente en el cumplimento de sus obligaciones en materia de aportaciones y
entero de descuentos, lo cual acredita mediante constancia de situacion fiscal emitida por el
INFONAVIT, de conformidad con el “Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”.
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11.8.- Que conoce el contenido y el alcance de la Ley, su Reglamento, los lineamientos y disposiciones
administrativas expedidas en esta materia, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
¥ suU Reglamento, asi como el contenido del Anexo Unico.

1.9.- Que no se encuentra en ninguno de los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60 de la Ley.

1.10.- Formaliza este Pedido Abierto con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos que la
integran, ni “EL PROVEEDOR", desempenan un empleo, cargo o comisién en el servicio publico o que
estan inhabilitados para desempefiarlo, como lo establece el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

IL1.- Que para todos los fines y efectos legales del presente Pedido Abierto, senala como su domicilio el
ubicado en Calle Montemorelos niumero 3831 A, colonia Loma Bonita, Municipio de Zapopan, C.P. 45086,
Estado de Jalisco, México.

lll.- Declaran las “PARTES"” de manera conjunta:

llL1.- Gozan de plena capacidad para contratar y que no tienen impedimento legal alguno para obligarse, asi
como que estan de acuerdo en sujetarse al presente pedido al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. E| “PROVEEDOR"” se obliga ante “EL INEA", a proporcionar a éste “EL SERVICIO” de la
“Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel,
para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2021 (OFICINAS CENTRALES
Y UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE
MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2021)".

La contratacion del servicio antes referido se desarrollara de acuerdo con la programacién que determine “EL
INEA” a través de la administradora y/o de la supervisora del pedido abierto, y que se enuncia con mayor
amplitud en el Anexo Unico que se integra por la Demanda Agregada y su Base de Datos; Apéndices |, II, llI, IV
vy V, especificaciones técnicas, propuesta técnica y propuesta econdmica de “EL SERVICIO”. Las “PARTES”
convienen en agregar éste Anexo Unico al pedido abierto como parte integra del mismo

SEGUNDA VIGENCIA.- Las “PARTES" acuerdan la vigencia del presente Pedido Abierto sera del 01 de abril y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Los precios se mantendran fijos durante la vigencia del presente instrumento juridico y los recursos
economicos que se utilizaran para realizar el pago relacionado con los servicios motivo de esta contratacion
corresponderan Unicamente al ejercicio fiscal 2021.

El cumplimiento de las fechas y condiciones de entrega sera conforme al Apartado Il Descripcién del Servicio,
Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de papel del ANEXO UNO
ESPECIFICACIONES TECNICAS de la Convocatoria.

TERCERA.- IMPORTE DEL PEDIDO ABIERTO. “EL PEDIDO" tiene el caracter de abierto de conformidad con lo
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“PROVEEDOR" la cantidad minima de $312,950.25 (Trescientos doce mil novecientos cincuenta pesos
25/100 M.N.) con el desglose de la bonificacién incluida y un monto maximo de $777,527.10 (Setecientos
setenta y siete mil quinientos veintisiete pesos 10/100 M.N.) con el desglose de la bonificaciéon incluida, en
pago Unico, de conformidad con la bonificacion que se indica en el Anexo Unico el cual sera fijo durante la
vigencia del presente Pedido Abierto, conforme lo establecido en el articulo 47 de la Ley.

“EL INEA" no estara obligado a ejercer el monto maximo del presente Pedido Abierto.

El “PROVEEDOR" debera sostener el precio pactado, sin modificacién alguna durante su vigencia y hasta su
vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos que se requieran, por lo que el “PROVEEDOR" no
podra agregar ningun costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del Pedido Abierto, dicho precio es
cotizados en moneda nacional, fijo y no estara sujeto a ajustes.

Las “PARTES" convienen en que dentro del importe estipulado en esta clausula, quedan comprendidos todos
los gastos directos e indirectos que el “PROVEEDOR" tuviera que efectuar para prestar “EL SUMINISTRO”
contratado; seran directamente a cargo del mismo y no podran ser repercutidos a “EL INEA”.

CUARTA.-ANTICIPO. No se otorgara ningun anticipo

QUINTA.- FORMA DE PAGO. Con fundamento en el articulo 51 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y en el articulo 89 de su REGLAMENTO, el costo por el suministro de vales se
cubrira por parte de “EL INEA", dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o Factura Electrénica respectivo, previa prestacion de “EL
SUMINISTRO”, a entera satisfaccion de la “ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO?”, a través del Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

Asimismo, el “PROVEEDOR" se obliga a observar lo siguiente:

a) Original y copia del CFDI o Factura Electrénica, que relna los requisitos fiscales respectivos, en la que
se indique “EL SUMINISTRO" prestado y el niimero de Pedido Abierto.

b} ElI CFDI o factura electrénica deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes, indicando el numero
de pedido abierto, la descripccion completa de los servicios prestados, el costo unitario, el desglose del
Impuesto al Valor Agregado, el importe total y los datos de el “PROVEEDOR”.

El Titular del Departamento de Control Presupuestal validara el Comprobante Fiscal Digital y sera el
responsable de devolver a el “PROVEEDOR” los comprobantes que tengan errores, deficiencias o falta
de requisitos dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, indicando por escrito
a “PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir.

¢} No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito del y por escrito de la administradora y supervisora el presente
instrumento juridico.

En caso de que el “PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite
de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.
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El pago quedara condicionado, al entero que, en su caso, el “PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales.

Las CFDI o Factura Electronica seran entregadas para su revision y visto bueno, en el domicilio senalado en la
Declaracion 1.9 del presente Pedido Abierto en caso de que éstas presenten errores, deficiencias y/o
diferencias con respecto a “EL SUMINISTRO”, la “ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO” lo indicard por
escrito dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcidn de los mismos.

El pago se efectuara a través de transferencia electrénica de fondos, para lo cual el “PROVEEDOR" deberd
proporcionar constancia a su nombre de Institucion Financiera.

SEXTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. E| “PROVEEDOR" debera cubrir los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la prestacion de “EL SUMINISTRO"” objeto del presente Pedido Abierto, conforme a la
legislacion aplicable a la materia.

SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El “PROVEEDOR" a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Pedido Abierto y de conformidad con los articulos 48, fraccion Il y 49, fracciones |
y Il de la Ley; 103, de su REGLAMENTO de la Ley y 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion.

Cuando la forma de garantia de cumplimiento sea a través de fianza, debera ser otorgada en el caso de
Dependencia sera a favor de la Tesoreria de la Federacion, de acuerdo a la fraccion | del articulo 49 de la Ley; y
para el caso de Entidades serd otorgada de acuerdo a la fraccion Il de la citada la Ley, por una institucion
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y contener como minimo de
conformidad con lo establecido en el articulo 103, fraccion |, del REGLAMENTO de la Ley.

El cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente pedido abierto, son de caracter divisible, por lo
gue el “PROVEEDOR", otorgara conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley, a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este Pedido Abierto (salvo que la entrega de “EL
SUMINISTRO"” se realice dentro del citado plazo) a entera satisfaccidén de “EL INEA", cheque certificado o de
caja ¢ pdliza de fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana legalmente constituida a favor de la “EL
INEA", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

El “PROVEEDOR” se obliga a gue en caso de que el presente instrumento se modifique en los términos y
condiciones previstas en el mismo, entregara a la firma del convenio respectivo, el endoso de ampliacion de
monto y/o vigencia de la pdliza de fianza que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en
este. Por lo gue la garantia de cumplimiento que se otorgue deberd de tener como minimo los requisitos
establecidos en el articulo 70 del REGLAMENTO de la Ley de Tesoreria de la Federacion; 178, 278 y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Una vez que el “PROVEEDOR" haya cumplido con la prestacion de “EL SUMINISTRO", a satisfaccion de “EL
INEA”, la “ADMINISTRADORA DEL PEDIDO ABIERTO"” procederd inmediatamente a extender la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de
la garantia de cumplimiento solicitada.

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. “PROVEEDOR" asumira la responsabilidad total para el caso que se
infrinjan patentes o marcas, o violen derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con
respecto de los servicios contratados objeto de este pedido, por lo que de presentarse alguna reclamacion a
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“EL INEA" con ese motivo, durante la vigencia del pedido o posterior a ella, el “PROVEEDOR" conviene desde
ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a “EL
INEA" a mas tardar a los quince dias naturales a partir de que sea notificado de ello este Ultimo.

El “PROVEEDOR"” es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras
disposiciones sea necesario tener para la prestacion de “EL SERVICIO” correspondiente.

NOVENA.- LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SUMINISTRO DE VALES. El servicio(s) se prestara en los
domicilios y horario definidos por la administradora del pedido abierto y de la Supervisora del mismo, de
acuerdo a lo establecido en el Anexo Unico.

Los domicilios establecidos son enunciativos, mas no limitativos, ya que pueden modificarse de acuerdo a sus
necesidades, mismos que se notificaran por correo electrénico en un término de 5 dias naturales por parte de
la administradora y o supervisora, sin consto extra para “EL INEA”.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Con excepcion de las obligaciones derivadas del presente pedido
abierto, “EL INEA" no adquiere ni reconoce otras distintas a favor del “PROVEEDOR", en virtud de no ser
aplicable el supuesto contemplado en el articulo 5, fraccion |l, de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y por tanto el “PROVEEDOR" y sus empleados no son trabajadores de “EL INEA"

El “PROVEEDOR" como patrén del personal con que cuente o contrate para el desempefo de cualquier
actividad relacionada con la prestacién de “EL SERVICIO" objeto de este pedido abierto, sera el unico
responsable del cumplimiento de las obligaciones que en el orden laboral, civil y de seguridad social se
originen, obligédndose a responder por cualquier controversia o litigio que dicho personal instaure en su contra
0 en contra de “EL INEA", por lo que en ningun caso se tendra a ésta como patrén sustituto o solidario.

En lo concerniente al riesgo profesional referido en los articulos 1935 y 1936 del Cédigo Civil Federal, asi como
todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que por riesgo de trabajo y por la
realizacion de “EL SUMINISTRO” puedan resultar, seran a cargo exclusivamente del “PROVEEDOR”.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL PEDIDO ABIERTO. De conformidad con el articulo 52 de la Ley, el
presente Pedido Abierto se podra modificar durante su vigencia, sin que por causa alguna el monto total de la
modificacion rebase el 20% (veinte por ciento) del monto total del pedido abierto o de la cantidad total
convenida originalmente, quedando sujeta a la autorizacion presupuestal que para tal efecto se tramite,
siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

a. Que el precio de los bienes, arrendamientos o servicios, motivo del incremento, sea igual al pactado
originalmente.

b. Lafecha de inicio de “EL SERVICIO" correspondiente al incremento, que en su caso se solicite, debera
ser pactada de comun acuerdo entre las “PARTES".

c. Que el incremento sea debidamente justificado por el drea requirente.

d. Que se cumpla con las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica
Federal.
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Las modificaciones que se realicen al Pedido Abierto deberan pactarse de comun acuerdo entre las “PARTES”,
se haran constar por escrito a través del convenio modificatorio respectivo, surtiendo sus efectos a partir del
momento de su suscripcion, y debera ajustarse la garantia otorgada en monto, plazo o vigencia segun
corresponda.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION. “EL INEA”, por conducto de la Administradora y de
la supervisora del Pedido Abierto, serd el drea responsable de verificar, comprobar y supervisar gue se
cumplan con los derechos y obligaciones establecidas en el presente Pedido Abierto.

Las funciones de la Administradora del Pedido Abierto son: Es la responsable de interactuar con la supervisora
para dar seguimiento y verificar que el servicio cuente con las especificaciones y actividades solicitadas.

Las funciones de la Supervisora del Pedido Abierto son: Es la responsable de interactuar con la
Administradora y el “PROVEEDOR", para dar seguimiento y verificar que el servicio se cumpla con las
especificaciones, actividades y entrega puntual del servicio contratado.

La administradora del pedido serd Adriana Laura Abundez Arreola, Subdirectora de Recursos Humanos vy la
supervisora del pedido serd Carmina Olivares Rodriguez, Jefa del Departamente de Remuneraciones o
quienes en el futuro les sustituyan.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES. De conformidad con los articulos 53 de la Ley, 95y 96 de su
Reglamento y el numeral 155 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
como ente consolidador, se aplicaran penas convencionales de dos al millar, por cada dia natural de atraso en
el “Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en
Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2021 (OFICINAS
CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO,
ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2021)”, en el entendido que no podra
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del Pedido abierto correspondiente.

Las penas convencionales se aplicaran sobre el importe del suministro fuera del plazo convenido, antes de VA,
en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los Vales Electréonicos o de Papel.

b) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los Vales Electrénicos o de Papel.

c) Atraso en la fecha establecida para la devolucidn del importe correspondiente a los Vales Electrénicos
o de Papel, reintegrados por “EL INEA".

El pago por la “Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o
Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2021
(OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE
MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2021)", quedara condicionado
proporcionalmente, al pago que el o los Proveedores deban efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso.

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas al Proveedor, por escrito, al dia habil siguiente en que
se determine. El Proveedor cubrird la pena convencional, mediante entero ante “EL INEA" en el domicilio
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referencia, un original de dicho formato (comprobante de pago) “EL INEA”, en el domicilio establecido en la
Declaracion 1.9 del presente Pedido Abierto. De conformidad con los articulos 53 de la Ley, y 86 de su
Reglamento.

En ningun caso, las penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacion
de las penas convencionales mencionadas. “EL INEA" podra optar por la rescision del Pedido Abierto.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES. Las Participantes estableceran deducciones al pago del suministro de
vales, con motivo del incumplimiente parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto del
objeto de la presente Contratacion Consolidada, para lo cual se estableceran los Iimites de incumplimiento a
partir del cual se podra iniciar el procedimiento de rescision del pedido abierto respectivo de conformidad con
los articulos 53 Bis y 54 de la Ley.

INCIDENCIA IMPORTE DE LA DEDUCCION

Por la prestacién parcial del suministro
de vales. 5% del wvalor total de la factura
Por la prestacion deficiente del| correspondiente sin .V.A.

suministro de vales. :

Una vez que la administradora del pedido abierto, notifique por escrito las deficiencias en los entregables al
proveedor, las mismas deberadn ser subsanadas a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores, en
caso de no recibir las correcciones en el plazo establecido, se aplicard una nueva deductiva.

“EL INEA" podra iniciar el procedimiento de rescision del instrumento juridico cuando rebase de 10
deducciones durante la vigencia del Pedido Abierto o hasta el 10% del monto maximo del presente Pedido
Abierto.

“EL INEA" podra optar entre exigir el cumplimiento del Pedido Abierto o rescindirlo, asimismo, en ningun
caso las deductivas podrédn negociarse en especie.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la
Ley, “EL INEA", a través de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios y a peticion del Titular del Area
Requirente, quien aportara los elementos necesarios para encauzar el procedimiento, podra sin que implique
penalizacién alguna para la Federacién, dar por terminado anticipadamente el pedido abierto en cualquier
momento, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir “EL SERVICIO"” originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al acto, con motivo de la resolucién de una informidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

“LAS PARTES" convienen en que serdn causas de terminacién del presente pedido abierto, sin
responsabilidad para las mismas, los siguientes casos:

e  Por haber cumplido el objeto del pedido abierto.

e Por suspensién en la prestacion de “EL SERVICIO” por causas de fuerza mayor, debidamente
acreditadas, por mas de una semana.

e Porlas causasy en los términos que establece el articulo 54, Bis de la Ley.
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La terminacidén anticipada del presente pedido abierto se sustentard mediante dictarmen emitido por el Titular
del Area Requirente que precise las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. En dicho
supuesto, “EL INEA" procedera a pagar los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de dicha
terminacién.

En estos supuestos “EL INEA"” rembolsard a el “PROVEEDOR” los gastos no recuperables en gue hayan
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el pedido abierto correspondiente.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA. Las “PARTES” convienen en que “EL INEA” podra, sin
responsabilidad alguna, rescindir administrativamente en cualquier momento este Pedido Abierto. Dicha
rescision operara de pleno derecho, sin necesidad de intervencién judicial.

Las causas gue pueden dar lugar a la rescisién administrativa del pedido abierto por parte de la “EL INEA", son
las siguientes:

a) Sise declara en concurso mercantil.

b) En caso de gue el Licitante adjudicado no proporcione al INEA los datos necesarios que le permita la
inspeccion, vigilancia, supervisién, comprobacién de gue el suministro de vales, esta siendo prestado de
conformidad con lo establecido en el pedido abierto y el ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS.

c) Sisubcontrata el objeto materia de esta Contratacidon Consolidada.

d) Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del Licitante adjudicado previstas en el
pedido abierto.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, Reglamento, y las Leyes, Reglamentos
y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el Licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

g) Cuando el Licitante adjudicado incurra en negligencia respecto al suministro de vales pactado en el
pedido abierto formalizado, sin justificacion para el INEA.

h) Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el instrumento juridico.

i) Cuando se agote el monto limite de aplicacidon de las penas convencionales o deducciones o ambas
pactadas en el pedido abierto formalizado.

j)  Si el INEA o cualquier otra autoridad detecta que el Licitante adjudicado proporciond informacién o
documentacion falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de adjudicacion del pedido abierto o en
la ejecucion del mismo.

k) La falta de respuesta por parte del Licitante adjudicado en el supuesto de gue el INEA le formulen una
reclamacion con motivo de la presentacion del suministro de vales.

I} En caso de que el Licitante adjudicado modifique los precios del suministro de vales materia de la
presente Contratacion Consolidada o durante la vigencia del pedido abierto formalizado, sin
autorizacion del INEA.

m) Por suspension injustificada del suministro de vales que afecte la operacién del INEA.

n) Ceda total o parcialmente los derechos derivados del pedido abierto que se formalice a un proveedor
distinto, salvo autorizacion previa y por escrito del INEA.

o) Cuando el Licitante adjudicado no atienda las observaciones sefialadas por la administradora del pedido
abierto en el plazo establecido.

En general, por cualguier otra causa imputable al “PROVEEDOR".
“EL INEA" llevara a cabo dicho procedimiento de rescisién, de conformidad con los articulos 54 de la Ley y 98
de su Reglamento.

———— - — e — PR - e - H J
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En virtud de que la obligacion garantizada es divisible, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera total
al monto de las obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamente de la Ley, concluido el procedimiento de rescision, se
formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha en que
se comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del
caso.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION TEMPORAL. Cuando en la prestacion de “EL SUMINISTRO"” se presente
caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INEA", bajo su responsabilidad, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 55
Bis de la Ley, podra suspender la prestacion de “EL SUMINISTRO", constando por escrito donde se indigue el
plazo de la suspension y los motivos que sustenten el caso fortuito o fuerza mayor que haya dado lugar a ello.
Una vez concluido el término de la suspension y en caso de persistir las causas que la originaron, “EL INEA"
podré optar por determinar una nueva suspension conforme a lo sefialado o bien, iniciar la terminacién
anticipada del pedido abierto de acuerdo a la cldusula inmediata anterior, en cuyo caso Unicamente se cubrira
el importe de aquel suministro de vales contratado que hubiese sido efectivamente prestado y se reintegraran
los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INEA”, previa peticidon y justificacion del
“PROVEEDOR", ésta le reembolsard los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure
esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente Pedido Abierto.

El “PROVEEDOR" debera solicitar el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes, contado
a partir de la fecha del convenio de terminacién anticipada y finiquito del Pedido Abierto o bien por la
suspension de “EL SUMINISTRO". Los gastos no recuperables serdn pagados dentro de un término que no
podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del
“PROVEEDOR".

DECIMA OCTAVA.- AUDITORIAS VISITAS O INSPECCIONES. Saben y conocen que la Secretaria de la Funcion
Publica en el ejercicio de sus facultades, podra realizar las visitas e inspecciones que estime pertinentes a las
dependencias que realicen adquisiciones, arrendamientos y servicios, e igualmente podré solicitar a los
servidores publicos de “EL INEA" y al “PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de
que se trate. Asimismo, que conforme al articulo 107 del Reglamento de la Ley, la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INEA”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen, podran solicitar al “PROVEEDOR" informacion y/o documentacién relacionada con el presente
Pedido Abierto, por lo que este ultimo deberd proporcionar la informacion que en su momento le sea
requerida.

DECIMA NOVENA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. “LAS PARTES" Se obligan a observar estrictamente el
objeto de este Pedido Abierto, asi como todas y cada una de las declaraciones y cldusulas que lo integran y su
Anexo Unico, en caso contrario podrén recurrir al procedimiento de conciliacion previsto en el articulo 77 de la
la Ley y los correlativos de su Reglamento, para solventar sus desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente pedido abierto.
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La presentacion de la solicitud de conciliacidn se realizara ante la Secretaria de la Funcién Publica para
cualquiera de las “PARTES"” y en cualquier momento, debiendo adjuntar a la misma, la documentaciéon que
hace referencia el articulo 128 del Reglamento de la Ley.

VIGESIMA.- PREVALENCIA DE CONVOCATORIA. En caso de existir discrepancia entre los datos y condiciones
establecidos en la Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-006000993-E4-2021 y este
pedido abierto, prevalecera lo establecido en la Convocatoria de la Licitaciéon Publica Nacional Electronica LA-
006000993-E4-2021.

VIGESIMA PRIMERA.- INTERPRETACION. En caso de suscitarse conflicto o controversia con motivo de la
interpretacion y/o cumplimiento del presente pedido abierto, las “PARTES” se someten expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando desde este momento, a la que le
pudiera corresponder en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPLETORIEDAD. Las “PARTES"” convienen en someterse en todo lo no previsto en
este pedido abierto, a lo que establecen la Ley, su Reglamento, Lineamientos y disposiciones administrativas
expedidas en esta materia, Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- VICIOS DEL CONSENTIMIENTO Las “PARTES” manifiestan que en la celebracion del
presente pedido abierto no ha habido error, dolo o mala fe, lesién o vicios que afecten el consentimiento.

Enteradas las “PARTES" del contenido y alcance legal del presente pedido abierto lo firman libre de vicios en
el consentimiento tales como error, dolo, mala fe o violencia, constante de 12 fojas, por duplicado en la Ciudad
de México a los veintidds dias del mes rzo del ano dos mil veintiuno.

Por “EL PROVE%

A( W sal
Titular de la de Administracion y Finanzas y [

Apoderado Lfgal ]

illermo\Davila Juarez

Adriana Laura Ablindez Arreola Carmin{ Oljvar ,R}_d;l’guez
Subdirectora de Recursos Humanos y Admihistradora del Jefa del Departamené de Remuneraciones y
presente Pedido Abierto Supervisora d esente Pedido Abierto

Las firmas que aparecen en esta hoja, forman parte del pedido abierto de prestacion de servicios de fecha 22 de marzo de 2021, celebrado
entre este Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos y la empresa “Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., cuyo objeto es la
“Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones
Mensuales y/o de Unica Ocasion, para el Ejercicio Fiscal 2021 (OFICINAS CENTRALES Y UNIDADES DE OPERACION EN LOS ESTADOS DE
BAJA CALIFORNIA, CIUDAD DE MEXICO, ESTADO DE MEXICO, MICHOACAN, NUEVO LEON Y QUERETARO, 2021)".
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LIC. ALFONSO CAMACHO GOMEZ

TITULAR DE UNIDAD EN LA OFICIALIA MAYOR

DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE.

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021.

En atencion a la solicitud de documentacién, referente al procedimiento de
contratacion consolidada de la Administracion Publica Federal para el Suministro de
vales de despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales
y/o de Unica ocasidn, para el ejercicio fiscal 2021.

Al respecto, de conformidad con las necesidades requeridas por el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos, se ratifica la demanda requerida conforme a lo
siguiente:

Resumen de demanda agregada:

NUMEROMINIMO'DE NUMERO MAXIMO DE

3 MONEDEROS MONEDEROS
PARTIDAS ELECTRONICOS/VALES  ELECTRONICOS/VALES
IMPRESQS EN'PAPEL IMPRESOS EN PAPEL
AL MES AL MES

MONTO MINIMO DE MONTO MAXIMO DE
CONTRATACION CONTRATACION =

PARTIDA 1. SUMINISTRO
DE VALES
ELECTRONICOS DE
DESPENSA PARA
PRESTACIONES
MENSUALES.
PARTIDA 2. SUMINISTRO
DE VALES IMPRESOS EN
PAPEL DE DESPENSA 0.00 0.00 0.00 0.00
PARA PRESTACIONES
MENSUALES.
PARTIDA 3. SUMINISTRO
DE VALES
ELECTRONICOS DE
DESPENSA PARA
PRESTACIONES DE
UNICA OCASION.
PARTIDA 4. SUMINISTRO

DE VALES IMPRESOS EN
PAPEL DE DESPENSA 0.00 0.00 0.00 0.00 M

430 957 319,500.00 793,800.00

0.00 0.00 0.00 0.00

PARA PRESTACIONES
DE UNICA OCASION.

TOTALES 430 957 319,500.00 793,800.00
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ATENTAMENTE
Antonio Quintal Berny
"'/—\
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Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas
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JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION DE LA DEMANDA AGREGADA
RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Ciudad de México, a 21 de enero de 2021.

Procedimiento de contratacion consolidada: Suministro de vales de despensa,
electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica
ocasion, para el ejercicio fiscal 2021.

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos:

QUE EL ARTICULO 3° CONSTITUCIONAL SENALA “TODO INDIVIDUO TIENE DERECHO A RECIBIR
EDUCACION...", POR ELLO EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS CON BASE EN
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 43 DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION; ARTICULOS 2 Y 3 DECRETO
POR EL QUE SE REFORMA EL DIVERSO POR EL QUE SE CREA EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EDUCACION DE LOS ADULTOS; ARTICULO 2 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA
LA EDUCACION DE LOS ADULTOS Y NUMERAL 2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO NACIONAL
PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS DEL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO
NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, TENDRAN POR OBJETO PROMOVER Y REALIZAR
ACCIONES PARA ORGANIZAR E IMPARTIR LA EDUCACION PARA ADULTOS, A TRAVES DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE ALFABETIZACION, EDUCACION PRIMARIA, SECUNDARIA, LA FORMACION PARA EL
TRABAJO Y LOS DEMAS QUE DETERMINEN LAS DISPOSICIONES JURIDICAS Y LOS PROGRAMAS
APLICABLES, APOYANDOSE EN LA PARTICIPACION Y LA SOLIDARIDAD SQCIAL.

QUE EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS, DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS ANTES CITADAS, REQUIERE Y NECESITA QUE SE EFECTUE LA CONTRATACION
CITADA AL RUBRO, POR LO QUE SE PRESENTA LA SIGUIENTE JUSTIFICACION.

Justificacion:

DAR CUMPLIMIENTO AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEL INEA, ESPECIFICAMENTE A LO
SENALADO EN EL CAPITULO XXI “DE LAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS" QUE EN sU
CLAUSULA 120 DICE: “EL INSTITUTO, SUS UNIDADES DE OPERACION O INSTITUTO ESTATAL OTORGARA
CONFORME AL REGLAMENTO DE EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD EN EL TRABAJO UN
ESTIMULO ECONOMICO MENSUAL POR CADA VEINTE TRABAJADORES A TRAVES DE UN MONEDEF?O
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EN LO ESTIPULADO EN EL DOCUMENTO EN DONDE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSOS
ARTICULOS DEL ACUERDO EN MENCION Y SE EXPIDIO EL MANUAL DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 29 DE AGOSTO DEL 20T1],
ESPECIFICAMENTE EN LA SECCION IV ESTIMULOS, RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS AL DESEMPENO
DESTACADO, NUMERAL 64, EN EL CUAL SE ESTIPULA LA DESIGNACION DEL EMPLEADO DEL MES, Y CON
LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR LA DESIGNACION DE RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE CONFIANZA, EL CUAL CONSISTE EN UN ESTIMULO ECONOMICO POR CADA
VEINTE TRABAJADORES POR DIEZ DIAS DE SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE.

ATENTAMENTE
Antonio Quintal Berny

Titular de la Umdad de Admlnlstramon y Finanzas

U7
- i o SR e “Independencm/
CP. 06140, Alcaldia Cuauhtérnog, CDMX.

SR ...'I AN

2.« .
a7, ["
o Afig de [d l

o’




7. BASE DE DATOS DEL DETALLE DE LA DEMANDA AGREGADA

suministro de vales de despensa, electrénicos y/o Impresos en papel, para las prestaciones mensuates y/o de Unica ocasién, para el efercicio fiscal 2021

Fecha de elaboracién:

HOMEROMNIODE NIERD MAXING DF e ey
MONEDEROS MOHIDROS HONTONDSMO OE ' MOMTO MAXRIODE -
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11. APENDICE I.- DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD

Suministro de vales de despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de tinica ocasién, para el ejercicio fiscal 2021

Fecha de elaboracién: 21 DE ENERO DE 2021 _
NUMERO MiNIMO DE NUMERO MAXIMO DE
i MONTO Mil A
DEPENDENCIA O ENTIDAD NUMERO DE PARTIDA Y DESCRIPCION RONEDEROS [{ONEDEROS MINIMO DE MONTO MAXIMO DE
ELECTRONICOS/VALES ELECTRONICOS/VALES CONTRATACION CONTRATACION
IMPRESOS EN PAPEL AL MES IMPRESOS EN PAPEL AL MES
n INSTITUTO NACIONAL PARA LA PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS
EDUCACION DE LOS ADULTOS DE DESPENSA PARA PRESTACIONES MENSUALES 430 hadd # 25000013 73290000
#N/A
#N/A
#N/A
319,500.00 | $ 793,800.00

TITULAR DE LA ONIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




15. APENDICE Ill.- DEMANDA AGREGADA POR MES DE ENTREGA

Suministro de vales de despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasién, para el ejercicio fiscal 2021

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA PRESTACIONES MENSUALES.

NUMERO MINIMO DE MONEDEROS

DEPENDENCIA O ENTIDAD MES DE ENTREGA - ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS EN '

PAPEL AL MES

Fecha de elaboracién:

ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS
. ENPAPELALMES

21 de enero de 2021

 NUMERO MAXIMO DE MONEDEROS '+ ; ‘
MONTO MINIMO DE CONTRATACION ' MONTO MAXIMO DE CONTRATACIO

INSTITUTO NACIONAL PARA LA

3 MENSUAL, TODO EL ARO 430
EDUCACION DE LOS ADULTOS

$ 319,500.00

“w

793,800.00

H#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

#N/A

\



13. APENDICE II.- DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA DE ENTREGA

Suministro de vales de despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasién, para el ejercicio fiscal 2021

Fecha de elaboracién: 21 DE ENERO DE 2021

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA PRESTACIONES MENSUALES.

' NOMEROG MINIMO.DE MONEDEROS - NUMERDMAXIMO DE MONEDEROS

DEPENDENCIA 6 ENTIDAD ENTIDAD FEDERATIVA ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS EN | ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS = MONTO MINIMO DE CONTRATACION  MONTO MAXIMO DE noz,_.mp._.bn_ozw
) PAPEL AL MES i EN PAPEL AL MES : 22
n INSTITUTO NACIONAL PARALA BAJA CALIFORNIA NORTE 39 93 $ 3240000 | $
EDUCACION DE LOS ADULTOS 400, 81,000.00
INSTITUTO NACIONAL PARA LA .
CIUDAD DE MEXICO
n EDUCACION DE LOS ADULTOS 184 405 $ 133,200.00 | § 332,100.00
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
ESTADO DE MEXICO
n EDUCACION DE LOS ADULTOS a1 178 s 58,500.00( % 145,800.00
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
MICHOACAN
o EDUCACION DE LOS ADULTOS 52 L ¥ 38,600.00  § 27,200,00
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
5 NUEVO LEGN
L EDUCACION DE LOS ADULTOS = 70 ¥ 2ZA00001 3 58,500.00
387 i 862 $ 287,100.00 | $ 714,600.00

el -
SERVIDOR Ewwnﬂn\ow_._m
LTS .. i fiy F 2 .\. I .
TITULARSE LA UBIOAD DE ADLYMISTRAGION ¥ FINANZAS
st b !

T =
Tﬂ.wlrll“V”. Y

A antod




13. APENDICE Il.- DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA DE ENTREGA

Suministro de vales de despensa, electrénicos yfo impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion, para el ejercicio fiscal 2021

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA PRESTACIONES MENSUALES. Fecha de elaboracién: : 21 DE ENERO DE 2021 . _

NUMERO MINIMO, DE MONEDEROS  NUMERO MAXIMO DE MONEDEROS

MONTO MINIMO DE CONTRATACION 'MONTO MAXIMO DE CONTRATACION

DEPENDENCIA O ENTIDAD

ENTIDAD FEDERATIVA

ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS EN

ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS

DAPEL AL MES EN PAPEL AL MES
INSTITUTO NACIONAL PARA LA
UERETARO

n EDUCACION DE LOS ADULTOS 2 A3 s $ 3240000 $ 79,200.00
#N/A
#N/A
#N/A
#N/A

N 43 y w 95 $ 32,400.00 | $ 79,200.00

TITYL,

ﬁ\ A

(

AR DE

] i

i

UNIDAEFEE ADMINISTR, CION ¥ FINAMZAS
7




15. APENDICE Iil.- DEMANDA AGREGADA POR MES DE ENTREGA

Suministro de vales de despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Gnica ocasion, para el ejercicio fiscal 2021

21de enero de 2021

PARTIDA . SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA PRESTACIONES MENSUALES. Fecha de elaboracién: _

NUMERO MINIMO DE MONEDERGS - NUMERG MAXIMO DE MONEDEROS :
ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS EN' - ELECTRONICOS/VALES IMPRESOS ' MONTO MINIMO DE CONTRATACION ' MONTO MAXIMO DE CONTRATACIDN

DEPENDENCIA O ENTIDAD MES DE ENTREGA
: “PAPELAL MES. % EN PAPEL AL MES
#N/A
HN/A
#N/A
#N/A
#N/A
430 957 $ 319,500.00  $ 793,800.00
T, - .
SERVIDOR PUBLICOYQUE YALIDO LA INFORMACION: -

e




17. APENDICE IV.- DOMICILIOS DE ENTREGA

Suministro de vales de despenza, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Gnica ocasién, para el ejercicio fiscal 2021

Fecha de claboracion:[ 21/01/2021
{TOTAL DE NGMERD MAXIMO.
DEMONEDEROS™
ELECTRONICOS/VALES
IMPRESOS EN PAPEL AL MES

TOTAL DE NUMERD MINIMO!
DE MONEDEROS
ELECTAONICOS/VALES
IMPRESOS EN PAPEL AL

TELEFONOS,
EXTENSIONES ¥
CORREOGS
ELECTRONICOS

CALLE Y, NUMERO" ~
EXTERIOR £
INTERIOR

NOMBRE ¥ CARGO DE QUIEN RECIBIRA
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS/VALES
WPRESOS EN,PABEL

CODIGO’

CIUDAD &
LOCALIDAD

ALCALDIA &
MUNICIPIO

ENTIDAD
FEDERATIVA

NUMERO DE PARTIDAY
DESCRIPCION

| ramo DEPENDENCIA O ENTIDAD CaLoNIA
i POSTAL

RESPONSABLE DE ADMINISTRACION y | '©\- P88 3371817V bbe |

PARTIDA 1. SUMINISTRO DE ] I
VALES ELECTRONICOS DE : | FINANZAS S I ERT. ST 525
| BAICALFORNIA ! AV. REFORMA 2 : :
DESPENSA PARA PRESTACIONES | _mo?m MEXICALI MEXICALI | COLONIA CENTRO | mmuu 2100 MANUEL ABRAHAM RUIZ RODRIGUEZ ton 39 i 93 |
MENSUALES i ; : JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS Wralzigineagob.mx i i i
| marulzr@inea.gob.mx
| HUMANOS |
PARTIDA L SUIMINIST RO DE i SUBDIRECTORA DE RECURSOS TEESLATZOUTERT=: Y D G
VALES ELECTRONICOS DE ! i ; HUMANOS 22905 ¥ 22607 :
i L R | ciupap bE FRANCISCO : :
{DESPENSA PARA PRESTACIONES DEMEXICO CUAUHTEMOC | MExico | CONDESA NIARGUEY #1686 06140 CARMINA OLIVARES RODRIGUEZ | Comens i 94 | 207 ]
[MENSUALES : ! " : JEFA DEL DEPARTAMENTODE | © - ndeza@ineagobmx,
i | d ; REMUNERACIONES | carminao@inea.gob.mx |
PARTIDA | SUMINISTRO CE ; i ! JEFA DEL DEPTO. DE ADMINISTRACION | 503 t -
VALES ELECTRONICOS DE H i ! ¥ PROGRAMACIGN ' B i '
DESPENSA PARA PRESTACIONES {CIL AL 13E LEXICO] €IUDAL:DE FRANCISCO : ! :
TA jCIBAD | CUAUHTEMOC akice COHNDESA MARQUEZ t160 | 06140 MICAELA JIMENEZ PEREZ iksmandujano@inea.gob! 20 198 i
MENSUALES. : i JEFA DE LA OFICINA DE RECURSOS | .mx !
G I I . HUMANOS | mjimenez@inea.gob.mx|
PARTIDA 1. SUMINISTRG BE i ! i : : . ST ZIE IS Y e
VALES ELECTRONICOS DE : : k CUSTAVO CARDENAS CHAVEZ | 722 278 30 48 EXT. 1025 | ,
s woea | voLuea NUEVA |LAGOATHABASCA . JEFEDEL DEPTO.DE ADMINISTRACION <” yuoN correos: | - -
CiENEUALES: ; i OXTOTITLAN #103 ; FINANZAS _..ahu_uu@_:nn.muu.ah .
; ] : : MARICRUZ IIGUEZ MELGAR ! i i
] A i e s g e s R . _
IPARTIDA 1. SUMINISTRO DE i OCTAVIO CONZALEZ SUAREZ B e e | i
| ; i
(NS!IT4310 HACIDHAL PARA L HATE SELECTHONIEOSSS | noumope | AV-FRANCISCOL | JEFE DE DEPTO. DE ADMINISTRACIGN | #43 326 20 05 EXT. 504 Y,
51174510 HACIDHAL PARA L2 : ; ; i !

T AL PARALY | DESPENSA PARK PRESTACIONES | LICHOACAHN MORELIA | MORELIA SIHEATk MADERO PTE. se337 | MAGALY NATERAS PANIAGUA | £36 52 : ne i
i { EDUCACION DF LOS ADGLTOS | | MORELOS i 1 Correos: i i i
; ; MENSUALES i - #6000 i | JEFA DEL DEPTO, DE MATERIALES | ; ; :

1l t I | @gonzalez@inea.gob.m | i H
i | | : | 4
|PARTIDA 1. SUMINISTRO DE i i i ,, PR R IR | R PR O Y B 11_
AV ES ELECTRONICOS OE ! : b iavsi e COORDINADOR REGIONAL ¥ 3420972 i
MACH PARA LS 2 : ; : ,
Etn»n_cz,w.nnp,omx Cr.:nw.,. DESPENSA PARA PRESTACIONES | HUEVOLEON MONTERREY |  MONTERREY CENTRO | 4202, NORTEESQ. | 64000 o CARGADADEL DESPACHO DEL INEA T i n o
S 7 MENSUALES. ! ; . PUERTO MARTINEZ | : EM ML i Corjana: .
i ! i ROSALINDA JUAREZ MORENO ! rosalindaj@inea.gob.m
Pt R o o SR . S Y <. G GEREENDER Sl s . | B
PARTIDA 1. SUMINISTRO DE ! j TSRS ARG TN P ERRARD 1 EE ARy
likties B ECTRONIEEE DE : i | [IEFE DEL DEPTO. DE ADMINISTRACION ¥/ 44 22230 364 £XT. 504 |
i { , A ! i |
DESPENSA PARA PRESTACIONES | QUERETARO |  QUERETARO QUERETAROD centRosup | AVLUISVECAY 1 ole0 FIANZAS i 503 : o s
| MONROY, S/H ' SALVADOR GONZALEZ OLVERA P ; i

ERGCATION L LOS ARULTOC |

JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS jleon@inea.gob.mx

' L e .

[MENSUALES. 1 '

i / ;




19. APENDICE V. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Suministro de vales de despensa, electronicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y/o de Unica ocasién, para el ejercicio fiscal 2021

FECHA DE ELABORACION: 21de enero de 2027 _

" DOMICILIO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

DEPENDENCIA O ENTIDAD cmrboz_mﬂﬁw.“w“% MM_,.nmoz.ﬁnﬁqo ENTIDAD FEDERATIVA E.nn._.u_bo _.Em_n_v_o CIUDAD & LOCALIDAD . COLONIA man“”._.moMM ﬂ%ﬂmﬂﬂs ”N”MM‘ hE e U mrmn._.noz_nom.‘.
#NIA
#N/A
#N/A
ENfA

SERVIEOR PUBYicO w
N \ NTG) oxcc_ ~

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION ¥ FINAMZAS




Licitacién Pablica Nacional Electrdnica
No. LA-006000993-E4-2021

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL,
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

. Objeto de la Contrataciéon Consolidada.

Se requiere el suministro de vales de despensa, electronicos y/o impresos en papel, para las
prestaciones mensuales y de Unica ocasién establecidas en las condiciones generales de trabajo u
otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2021 para las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal en adelante Las Participantes, mismas que se describen en las
Demandas Agregadas que se detallan en los Apéndices que se describen a continuacion:

APENDICE | DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD, para las 4 partidas que se
detallan mas adelante.

APENDICE || DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA, para las 4 partidas que se
detallan mas adelante.

APENDICE Ill DEMANDA AGREGADA POR MES DE ENTREGA, para las 4 partidas que se detallan
mas adelante.

Il. Descripcion.
a) Caracteristicas.
Condiciones Generales de los vales electrénicos Partidas 1y 3.

i. Se entendera por vale electrénico cualquier dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado
para el suministro de despensas.

ii. Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De
manera especifica con lo establecido en la Resolucidon Misceldnea Fiscal del ejercicio
correspondiente y la Autorizacion para emitir monederos electrénicos de despensa emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

iii. El proveedor se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacion
del fallo un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos
afiliados en los que serdn aceptados los vales electronicos o, en su caso, los establecimientos
donde pueden utilizarse de acuerdo con su marca de aceptacion (punto vi siguiente). La
informacién debera ser enviada a los correos electrénicos designados por Las Participantes en su
oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde pueda
utilizarse se modifique. X)}

iv. El proveedor se obliga a designar al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren
necesarios por cada una de Las Participantes para agilizar y atender los trdmites administrativos
correspondientes, asi como resolver cualguier contingencia operativa que se presente durante la
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Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LA-006000993-E4-2021

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL,
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

'HACIENDA

SYCRATATIA OF WACIENDA ¥ CRACITR POBLICY

vigencia del contrato correspondiente; por lo que deberd darlos a conocer Las Participantes en
un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma del contrato correspondiente a través de un
archivo electrénico que contenga, al menos: nombre, cargo, teléfono de oficina, teléfono celular
y correo electréonico. La informacion deberd enviarse a los correos electrénicos de los
administradores de los contratos que correspondan.

v. En caso de falsificacion de los vales electrénicos, el proveedor acepta que los cargos y gastos sean
por su cuenta y riesgo.

vi. Los vales electrénicos deberan contar con marca de aceptacion segura (Carnet-PROSA, VISA o
MASTERCARD).

vii. Los vales electrénicos deberan tener aceptacion a nivel nacional, considerandoe como minimo:
tres cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales del pais.

viii.El proveedor que resulte ganador debera celebrar convenios de afiliacion sin cobro de comision
con el Sistema de Tiendas de los Trabajadores al Servicio del Estado (SUPERISSSTE), las Tiendas
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) vy la Tienda UNAM), a fin de que sus medios de
pago puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.

ix. Ellimite de compra de los vales electrénicos sera el saldo total disponible de cada tarjeta.

X. Los vales electronicos deberan tener una vigencia minima de 12 meses a partir de la entrega de
los mismos y su saldo debera permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de
los mismos, hasta tres meses después de finalizado el contrato del proveedor con Las
Participantes.

xi. El proveedor no tendra la facuitad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada
(depositada) en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios de
pago.

xii. Los vales electrénicos no generardn cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas
o rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

Condiciones Generales de los vales impresos en papel Partidas 2 y 4.

Para el caso de los vales de despensa impresos en papel, el proveedor se obliga a:

i. Suministrar los vales en la presentacién que les sea requerida por Las Participantes, esto es, tipo
fajilla, no unidos entre s, vinculados por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por
vales canjeables con los importes detallados por Las Participantes, con los medios de seguridad

que garanticen la inviolabilidad de la fajilla y la debida conservacion fisica de los vales.

il. Los vales impresos en papel deberdn tener aceptacidon a nivel nacional, considerando como
minimo: tres cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales del pais.

iii. El proveedor se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la notificacion
del fallo un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos

Pagina 41 de 97

c‘";_;:?



Licitacién Pablica Nacional Electrénica
No. LA-006000993-E4-2021

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL,
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

 BLAGIENDA

afiliados en los que seran aceptados los vales de papel o, en su caso, los establecimientos donde
pueden utilizarse, asi como las actualizaciones del mismo. La informacion debera ser enviada a
los correos electrénicos designados por Las Participantes en su oportunidad y ser actualizada
cada vez gue la lista de establecimientos afiliados o donde pueda utilizarse se modifique.

iv. Encaso de falsificacion de los vales impresos en papel, el proveedor acepta que los cargos y gastos
sean por su cuenta y riesgo.

v. El proveedor debera sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por cualquier
otro caso fortuito que invalide el uso de los mismos sin costo alguno para Las Participantes, en
un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacién por escrito o por
correo electronico que Las Participantes realicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega.

Cuando la sustitucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucion no
generara costo para Las Participantes.

En la portada de cada fajilla debera indicar el importe total de cada una. Las denominaciones de
vales de papel seran por $10, $20, $50 y $100.

Convertibilidad.

Los vales electrénicos y/o impresos en papel, sélo podran ser utilizados para la compra de
mercancias y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o
por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.

Entrega de los Vales Electrénicos y/o impresos en Papel.
La entrega de los vales electrénicos o impresos en papel, sera responsabilidad del proveedor.

Los vales electronicos (Partidas 1y 3) deberan ser entregados 15 dias habiles posteriores a la fecha de
la emision del fallo, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV DOMICILIOS DE ENTREGA de
la presente Convocatoria, en un horario de 2:00 a 17.00 horas para todo el personal de Las
Participantes.

Para las partidas 1y 3, los Administradores de los contratos en conjunto con el o los proveedores,
elaboraran un calendario de entregas mensuales y de Unica ocasidn, a partir del dia habil siguiente
a la notificacion del fallo.

Los vales impresos en papel (Partidas 2 y 4) deberdn ser entregados 3 dias habiles posteriores a la
solicitud del aviso que realice el administrador del contrato designado por cada una de Las
Participantes en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV DOMICILIOS DE ENTREGA de la
presente Convocatoria, en un horario de 9:00 a17:00 horas para todo el personal de Las Participantes.

El proveedor debera asegurar la totalidad del importe de los vales electronicos e impresos en papel,
cubriendo todos los riesgos contra perdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de Las
Participantes, a través del administrador del contrato. En este sentido, el proveedor debera asegurar
por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de los vales electrénicos e impresos
en papel, en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV DOMICILIOS DE ENTREGA de la presente
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Licitacion Pablica Nacional Electrénica
No. LA-006000993-E4-2021

CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL,
PARA LAS PRESTACIONES MENSUALES Y/0O DE UNICA OCASION,
PARAEL EJERCICIO FISCAL 2021

HACIENDA

SECRUTEGIA

OF HACIORDA ¥ CAEpirh riBL

Convocatoria. Los gastos de flete, distribucidn y seguros para la entrega, correrdn a cargo del
proveedor, como parte del objeto de la Contrataciéon Consolidada.

En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas se procedera de conformidad con
lo establecido en numeral 3.20 Pena convencional y deducciones de |a presente Convocatoria, asi
como en lo sefialado en los contratos respectivos de cada una de Las Participantes.

Los vales electrénicos deberan estar debidamente presentados y protegidos para evitar dafios en su
manejo y traslado, asegurando la inviolabilidad de los mismos y conteniendo la informacién
necesaria para su identificacién personalizada con los siguientes datos del trabajador:

e Nombre completo
e RFC
CURP

La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cada vale electrénico
(ndmero de monedero electrénico Unico) debera estar vinculado a un trabajador en la base de datos
del proveedor, mismos que deberan ser visibles y cotejables en su hoja o sobre de entrega.

Para ello, Las Participantes deberdn entregar al proveedor en las 48 horas posteriores al fallo el
listado con estos datos del personal susceptible de recibir las prestaciones asi como los beneficiarios
alimenticios. El proveedor debera cotejar, actualizar y solucionar las inconsistencias que pudieran
presentarse con cada una de Las Participantes.

La citada personalizacion no implica que los vales electrénicos o los vales impresos en papel deban
estar rotulados con los datos de los trabajadores.

El proveedor debera entregar sin costo para Las Participantes una reserva de los vales electrénicos
solicitados, que debera cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los
administradores del contrato designados por Las Participantes estén en posibilidad de realizar
alguna sustitucion de forma rapida y expedita en caso de ser necesario. Los vales electrénicos que
no sean utilizados deberédn ser devueltos al proveedor dentro de los seis (6) meses posteriores al
inicio de su vigencia.

Cobertura

Los vales electronicos e impresos en papel deberan tener cobertura nacional, es decir, que puedan
hacerse efectivos en toda la Republica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al
menos tres cadenas de autoservicio y dos tiendas departamentales, las cuales deberan contar con
presencia en todo el territorio nacional.

El proveedor que resulte ganador debera celebrar convenios de afiliacién sin cobro de comision con
el Sistema de Tiendas de los Trabajadores al Servicio del Estado (SUPERISSSTE), las Tiendas del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Tienda UNAM), a fin de que sus medios de pago
puedan hacerse efectivos en sus establecimientos.,

Prohibicion de subcontratacién
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El proveedor, no podrad subcontratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados de la presente Contratacién Consolidada.

Reintegro del importe de los vales electronicos e impresos en papel

La devolucién a Las Participantes de los importes de los vales que no se hayan entregado a los
beneficiarios se hard en la temporalidad que sobre el particular se hubiere convenido en el contrate
correspondiente. A falta de convencidn al respecto, la devolucion debera efectuarse dentro de los
20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que la dependencia o entidad hubiera
reintegrado los vales no utilizados. El posible proveedor adicionara al importe nominativo del vale el
porcentaje correspondiente a la comision, de haberse cobrado comision. Por el contrario, en caso de
que el posible proveedor hubiese otorgado bonificacion a Las Participantes, el porcentaje
correspondiente a la misma debera ser deducido del importe a devolver.

La solicitud de devolucion del importe de los vales de papel no utilizados deberé realizarla Las
Participantes dentro de la vigencia de los contratos respectivos.

El proveedor debera sustituir por nuevos vales de papel aquellos que no hayan sido utilizados por
parte de Las Participantes, siempre y cuando la vigencia del vale de papel esté por cumplirse. Dicha
sustitucion no generara costo para Las Participantes.

Especificaciones Técnicas y de Calidad para el suministro de vales electrénicos y de papel.
a) Los vales electrénicos (monederos electronicos) deberan contener los siguientes datos:

e Elnombre de la entidad emisora (nombre del proveedor).

e Loslogos de marca y aceptacion.
El chip.

s Elnumero de tarjeta (Personal Account Number, nidmero de cuenta personal, “PAN" por sus
siglas en inglés).

e Lafecha de vigencia.

e Elpanel de firmas.

o NuUmero/codigo de seguridad (CVV).

e Numero telefénico de atencidn al usuario.

b) Los vales impresos en papel (fajilla) deberan contener los siguientes datos, entre los que
destacan las medidas de seguridad:

e Datos del emisor.

e Folios unicos.

« Al menos cinco esguemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su
inviolabilidad o reproduccion de los mismos que, en forma enunciativa mas no limitativa,
podran ser: impresion en papel seguridad, cédigo de barras, folio, tinta diluible al agua, fibras
opticas visibles, fibras épticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta irisada,
hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seguridad el riesgo de
falsificacion de vales sera asumido exclusivamente por el proveedor.
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o Lasfajillas-vales, debera traer un nimero identificador por cada una, no deberan estar unidos
entre si y solo deberdn estar vinculados por un elemento externo como liga o sobre, que
agrupen los vales con los importes que hubieran sido detallados por Las Participantes.

En las partidas 1y 3, el proveedor debera dispersar los recurses en los vales electrénicos durante
las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice el
administrador del contrato designado por cada una de Las Participantes.

El proveedor debera otorgar los vales electrénicos sin costo para los usuarios en su primera
emision, asi como realizar la reposiciéon de los mismos en caso de presentar fallas que
imposibiliten su uso también sin costo para Las Participantes.

En las partidas 1y 3, en caso de robo o extravio de los vales electrénicos, el proveedor debera
reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha del reporte.

En las partidas 1y 3, el proveedor deberad manifestar en su cotizacion, el costo que tendra la
reposicion de los vales electrénicos, ya sea por robe o extravio. Dicho costo debera ser estipulado
en el contrato.

Disposicién de Linea Telefénica para atencién a usuarios.

El proveedor debera contar con un ndmero telefénico de atencién al usuario sin costo, que
permita, en su caso, consultar saldos y movimientos, presentar reporte por robo o extravio de
vales electrénicos, asi como la desactivacidn inmediata de los mismos a solicitud del usuario
registrado, que funcione las veinticuatro horas durante la vigencia de los contratos.

Cada solicitud de atencién debera ser registrada mediante el levantamiento de un ticket,
mismo que debera reportar el proveedor a Las Participantes con el seguimiento y resolucién
del mismo en un plazo no mayor a 48 horas.

Disposicion de Plataforma WEB de atencién a usuarios y/o administradores del contrato.

Para el caso de las partidas 1y 3, el proveedor debera contar con un sistema o plataforma WEB,
la cual debera estar disponible para su operacién al dia siguiente del inicio de la vigencia de los
contratos correspondientes. Dicha pagina debera estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del
dia, durante la vigencia de los contratos.

La Plataforma WEB permitird a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios
afiliados, asi como reportar la pérdida o robo de los vales electrénicos y su desactivacidn; asi
como la creacion de usuarios administradores para el administrador del contrato de cada una
de Las Participantes, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algun
motivo durante la vigencia del contrato.

La plataforma WEB generard reportes con informaciéon necesaria para la administracién del
suministro de vales, los usuarios o administradores del contrato podran reportar cargos
indebidos a los vales electrénicos, el proveedor contard con diez (10) dias habiles para efectuar
tanto las aclaraciones correspondientes, como la reposicion y dispersién respectiva.
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iv. El proveedor deberd garantizar el suministro de manera ininterrumpida durante la vigencia de
los vales electronicos. Cuando se reporte una incidencia por Las Participantes o directamente
por los usuarios, debera suministrarse en un plazo no mayor a 24 horas.

v. En caso de que la pagina WEB tenga fallas o se realice el mantenimiento de la plataforma, el
proveedor debera prever y garantizar un medio alternativo, con las mismas funciones y
caracteristicas, para gue los administradores del contrato puedan ingresar y realizar las acciones
antes descritas.

b) Perfil del prestador.
Los licitantes deberan cubrir el siguiente perfil:

1. Ser una persona mexicana fisica o moral legalmente constituida.

2. Persona que cumpla con las condiciones establecidas en los requisitos de la presente
Convocatoria.

3. Que cuente con experiencia de al menos un afo en el suministro de vales en términos y
condiciones similares al requerido.

4. Contar con carta de satisfaccion, carta de liberacion de garantia o acta de entrega-recepcién
o documento en el gque conste que prestd el suministro de vales a entera satisfaccion
correspondiente a los contratos mencionados en el punto anterior.

5. Quela persona cubrird por si misma y no a través de terceros el suministro de vales requerido
en el presente ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS de la presente Convocatoria.

Obligaciones del licitante adjudicado

El licitante adjudicado se compromete a guardar antes, durante y después de la vigencia del contrato
estricta confidencialidad sobre la informacion, documentacion, datos y sistemas proporcionados por
Las Participantes, asi como la informacién, documentacién, datos y archivos gue se elaboren como
parte del objeto de la Contratacion Consolidada, conforme a lo establecido en materia de proteccién
de datos e informacion en términos de lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Cuando el proveedor entregue documentos que contengan informacion confidencial o comercial
reservada a Las Participantes, al celebrar el contrato, deberan sefalarlo sustentandolo en las
disposiciones legales aplicables. Las Participantes analizaran la informacién que reciba del proveedor
y la clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

El licitante adjudicado asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran
darse en materia de patentes, marcas, derechos de autor o cualquier otro inherente a la propiedad
intelectual o industrial, tanto en el ambito nacicnal como internacional con respecto al suministro de
vales, por lo que de presentarse alguna reclamacion a Las Participantes durante la vigencia del
contrato, o con posterioridad a ella, el licitante adjudicado se obliga a responder y, en su caso, a pagar
cualquier importe que de dicha reclamacion se derive y a liberar de cualquier otra responsabilidad a
Las Participantes.

El proveedor no podra ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados del contrato
correspondiente y sus Anexos que lo integran.
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Conforme al articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se
deberd contar con la conformidad previa y por escrito de Las Participantes.

El personal del licitante adjudicado no tendrd con Las Participantes ninguna relacién laboral y
dnicamente el licitante adjudicado afrontara las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o
de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo de los pactos, contratos o ambos, que
celebre con sus trabajadores.

De conformidad al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el proveedor queda obligado ante Las Participantes, como administradores de los contratos
derivados del procedimiento de la “Contratacién Consolidada para el Suministro de Vales de
Despensa, Electrénicos y/o Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica
Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2021”, a prestarlo a entera satisfacciéon de quien designen Las
Participantes y debera responder ante éstas por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad.

i Entregables.

El Proveedor deberd presentar los siguientes entregables al administrador del contrato
correspondiente:

Para las partidas 1y 3:

No. | . - Sinid Entregable

1 Monederos electrénicos.

2 Acuse de recepcion de los monederos electronicos.

3 Direccién electrénica de la Plataforma WEB,

4 Comprobante de dispersion.

5 Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios por cada
una de Las Participantes.

6 Directorio de sus estaciones afiliadas en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la
Republica.

Para las partidas 2 y 4:

‘No, R N o ‘Eﬁfr‘e’gab’l'e'
1 Vales impresos en papel.
2 Acuse de recepcién de vales impresos en papel.
4 Directorio de sus estaciones afiliadas en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de la
Republica.

IV. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

El proveedor deberd presentar los entregables conforme a lo siguiente:

Para las partidas 1y 3:
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En los domicilios
senalados en el
APENDICE v
DOMICILIOS DE
ENTREGA | de la
presente |

Convocatoria en un
horario de| 2:00 a
17.00 horas. |

Se entregardn conforme a lo
sefalado en el ANEXO UNO:

Primera entrega: ESPECIFICACIONES
15 (quince) dias habiles posteriores | TECNICAS de la presente
a la emision del fallo. Convocatoria

Hojas de recepcién firmadas
Entregas mensuales: con el nombre y cargo de la

Conforme al calendario de | persona responsable de recibir.
entregas que elaboren los | Debera enviarse por correo
Administradores de los Contratos | electrénico en formato PDF, al

con el o los proveedores. administrador del contrato
correspondiente con acuse de
recibo.

Al dia siguiente del inicio de la | Escrito firmado por el
vigencia de los contratos | representante legal del o los
correspondientes. proveedores  en el que
proporcionen  la direccion
electréonica de la Plataforma
Web. Debera enviarse por
correo electrénico al
administrador del contrato
correspondiente.

Al dia habil siguiente de haber | Deberd enviarse por correo
realizado la dispersidn. electrénico al administrador del
contrato correspondiente con
acuse de recibo.

Escrito debidamente firmado
por el representante legal del
24 horas siguientes a la firma del | Proveedor, en archivo PDF y
contrato correspondiente. enviado via correo electrénico al
Administrador del Contrato,
con acuse de recibo.

Archivo en Excel y ser enviado
por correo electrénico  al
administrador del contrato
correspondiente, con acuse de
recibo.

24 horas siguientes a la
notificacion del fallo.

Para las partidas 2 y 4:

En los c{omici!ios
senalados | en el
APENDICE | v
DOMICILIO$ DE
ENTREGA | de |la
presente
Convocatoria en un
horario de| 2:00 a
17:00 horas. |

Se entregardn conforme a lo
sefialado en el en el ANEXO

3 (tres) dias habiles posteriores a la | ShO:  ESPECIFICACIONES
e hes.p - TECNICAS de la presente
solicitud del aviso que realice el c :
S onvocatoria
administrador del contrato

Hojas de recepcion firmadas
con el nombre y cargo de la
persona responsable de recibir.
Debera enviarse por correo

correspondiente.
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gl £

electrénico en formato PDF, al
administrador del contrato
correspandiente con acuse de
recibo.

24  horas  siguientes
notificacion del fallo.

a

la

Archivo electronico en Excel y
ser enviado por correo
electrénico al administrador del
contrato correspondiente, con
acuse de recibo.

V. Administrador del Contrato.

Los administradores de los contratos se encuentran detallados en el APENDICE V
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS de la presente Convocatoria.
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FORMATO 9 PROPUESTA ECONOMICA

[t o

[TESE PR |

B

Ciudad de México, a 03 de Marzo de 2021.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Partida 1. Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones mensuales.

Descripcion del Suministro Comisién (%)

Suministro de vales
electrénicos de despensa para
prestaciones mensuales.

Descripcién del Suministro Bonificacién (%)

Suministro -+ de vales 0.01%
electrénicos de despensa para
prestaciones mensuales.

BONIFICACION (0.01%) con Letra: PUNTO CERO UNO PORCIENTO DE BONIFICACION

Concepto Precio unitario

El costo que tendra la reposicion los monederos electrénicos ya sea $ 0.00
por robo, extravio,

&
Nota: Los Participantes presentaran una bonificacién, o una comisién, pero no ambas y resultara adjudicado

aquel gue presente la mayor bonificacion, en caso que no haya bonificacidn, se adjudicard al licitante que oferte
la menor comision.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f ’ in TOKA INTERNACIONAL S:A.P1. DECV. RFC: TINO90211JC9
toka.com.mx - 01(33) 3208 0390
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Partida 2. Suministro de vales impresos en papel tic despensa para prestaciones mensuales.

Descripcion del Suministro Comision (%)

Suministro de vales impresos en
papel de despensa para
prestaciones mensuales.

Descripcion del Suministro Bonificacidn (%)

Suministro de vales impresos en 0.01%
papel de despensa  para
prestaciones mensuales.

BONIFICACION (0.01%) con Letra: PiJt:TO C_RG UNO PORCIENTO DE BONIFICACION

Nota: Los Participantes presentaran una bonificacion, o una comision, pero no ambas y resultara adjudicado
aquel que presente la mayor bonificacién, en caso que no haya bonificacién, se adjudicard al licitante que oferte
la menor comision,

Partida 3. Suministro de vales electrénicos de despensa para prestaciones de Unica ocasion.

Descripcion del Suministro | =~ Comisién (%)

Suministro de vales electrdnicos
de despensa para prestaciones
de Unica ocasion.

L

\.: ol
Descripcién del Suministro ~ Bonificacién (%o) -
Suministro de vales electrénicos 0.01% »\\
de despensa para prestaciones : N
de Unica ocasion. ‘\s\}\
PEDEEIUT | e

e

BONIFICACION (0.01%) con Letra: PUNTO CEROQ UNO PORCIENTO DE BONIFICACION

e

'Monterﬁoréids 38'31:A Col. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.

f v @in . TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.  RFC:TINOS0211JCS
| toka.com.mx 01(33) 3208 0390




SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

’ SOLUCIONES DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
To» u PARA LAVIDA REAL No. LA-006000993-E4-2021
“CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DE

DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS

PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2021

Concepto Precio unitario

El costo que tendra la reposicion los monederos electrénicos ya sea $ 0.00
por robo, extravio.

Nota: Los Participantes presentaran una bonificacidén, o una comisién, pero no ambas y resultara adjudicado
aquel que presente la mayor bonificacion, en caso gue no haya bonificacidn, se adjudicara al licitante que oferte
la menor comision. '

Partida 4. Suministro de vales impresos en papel de despensa para prestaciones de tinica ocasion.

Descripcion del Suministro Comision (%)

Suministro de vales impresos
en papel de despensa para
prestaciones de (nica ocasion,

Descripcion del Suministro Bonificacion (%)

Suministro de vales impresas % 0.01%
en papel de despensa para
prestaciones de (nica ocasion.

BONIFICACION (0.01%) con Letra: PUNTO CERO UNO PORCIENTO DE BONIFICACION

NOTAS:

Los Participantes presentaran una bonificacién, o una comisién, pero no ambas, y resultara
adjudicado aquel que cumpla con todos los requisitos establecidos y presente la mayor bonificacion,
en caso que no haya bonificacién, se adjudicara al licitante que oferte la menor comision.

La partida se adjudicara al licitante que oferte-la comision mas baja y cumpla los requisitos establecidos en la
Convocatoria.

“Montemorelds 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

' TOKAINTERNACIONALS.APLDECY.  RFC:TINO90211JC9
toka.commx - 01(33) 3208 0390
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En caso de que la comision sea igual a cero la partida se adjudicard al licitante que oferte la bonificacion mas alta
y cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria.

Los porcentajes de la comisidn, y en su caso, los de bonificacion deben ser expresados en nimero positivo.

Manifiesto que conozco y acepto la convocatoria, sus anexos y apéndices del procedimiento de licitacidn y los
hago parte de mi proposicién para participar en la partida que propone mi representada y corresponde justa,
exacta y cabalmente a la descripcion y presentacion solicitada en la convocatoria v sus anexos.

Asimismo, con la presente propuesta economica asumo todos los gastos de transporte, gastos de expedicion de
garantia de cumplimiento, seguro e inspeccion, derechos de-aduana y demds cargos a la importacion de los
mismos (en caso de ser de procedencia extranjera), incluyendo el pago de otros cargos oficiales exigibles para su

ingreso en el pais, a excepcion del impuesto al valor agregado IVA), la comision o bonificacion ofertada
sera fTja durante la vigencia del contrato.

CIUDAD DE MEXICO, A 03 DE MARZO DE 2021

TOKA “Finanzas con futuro”

Protesto lo Necesario
ATFNTAMENTE

7, /V/ Y ,,Q//\//

Allzll. GUILLERMO DAVILA JUAR } N
/ Apoderado Legal L

4 Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
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ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA, ELECTRONICOS Y/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS PRESTACIONES
MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021

I. Objeto de la Contratacion Consolidada.

Se |equi9[e el suministro de vales de despensa, electronicos y/o impresos en papel, para las prestaciones mensuales y de
Unica ocasidn establecidas en las condiciones generales de trabajo u otras disposiciones aplicables, para el ejercicio fiscal 2021
para las Dependencias y Entidades de la Administracion Piblica Federal en adelante Las Participantes, mismas que se
describen en Jas Demandas Agregadas que se detallan en los Apéndices que se describen a continuacion:

APENDICE I DEMANDA AGREGADA POR DEPENDENCIA O ENTIDAD, para las 4 partidas que se detallan mas adelante,
APENDICE I DEMANDA AGREGADA POR ENTIDAD FEDERATIVA, para las 4 partidas que se detallan mas adelante.

APEMDICE ITI DEMANDA AGREGADA POR MES DE ENTREGA, para las 4 partidas que se detallan mas adelante.

il. Descripcion.
A % \\\..;
a) Caracteristicas. . < ..
Condiciones Generales de los vales electrénicos Partidas 1 vy 3.
N
i. Se entendera por vale electronico cualquier dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para el suministro de \\{\
despensas. . \;
A Y

Ry

e ¢ i ¢ = . 5o & T . . "“

il, Los vales electronicos ofertados deberan cumplir con las disposiciones juridicas aplicables. De manera especifica con lo N
establecido en la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio correspondiente vy la Autorizacion para emitir monederos
electrénicos de despensa emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

.

iii. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la ‘\\
notificacion del fallo un archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliacos en los i\
que seran aceptados los vales electrénicos o, en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse de acuerdo con su w. ™\
marca de aceptacion {punto vi siguiente). La informacion deberd ser enviada a los correos electronicos designados por Las \\b

Participantes en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde pueda Y
utilizarse se modifique. ~

iv. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. se obliga a designar al'menos un ejecutive de cuenta o los que se consideren !
necesarios por cada una de Las Participantes para agilizar y atende& los tramites administrativos carrespondientes, as:‘t\ ™y
como resolver cualquier contingencia operativa que se presente durante la vigencia del contrato conespondmnte por lo &\\\\
que debera darlos & conocer Las Participantes en un lapso no mayor a 24 horas siguientes a la firma del contrato \\-‘
correspondiente a través de un archivo electrdnico que contenga, al menos: nombre, cargo, teléfono de oficina, teléfona

celular vy correo electrénico. La informacion debera enviarse a los correos electrénicos de los administr adores de los
contratos que correspondan.

"o

R I, ST e o -
V. En caso de falsificacion de los vales electrénicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. acepta que los cargos y
gastos sean por su cuenta y riesgo.

vi. Los vales electranicos deberdn contar con marca de aceptacién segura (Carnet-PROSA, VISA o MASTERCARD).

vii. Los vales electrdnicos deberdn tener aceptacmn a nivel nacmna& conmderando come minimo: tres cadenas de autoservicio
y daos tiendas departamentales del pais. - o A, Ep
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" . ] SRS O ; Qv‘ur, P . el .
viii. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1. DE C.V. en'casd de resultar ganador debera celebrar convenios de afiliacion sin cobro
de comision con el Sistema de Tiendas de los Trabajadores al Servicio del Estado (SUPERISSSTE), las Tiendas del Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Tienda UNAM), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus
establecimientos. ; :

@ -

ix. El limite de compra de lns vales eiectrénices serd el saldo total disponible de cada tarjeta.

SEE
X, Los vales electronicos: deberan tener una VlgenCIa mmsma de’ ﬁ’ meses a partir de la entrega de los mismos y su saldo

deberd permanecer de forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos, hasta tres meses después de
finalizado el contrato del proveedor con Las Participantes.

Xi. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada
(depositada) en los vales electrénicos, ni de los saldos que se mantengan en estos medios de pago.

xii. Los vales electrénicos no generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, consultas
de saldo, reportes y quejas, entre otros.

Condiciones Generaleas de los vales impresos en papel Partidas 2 y 4.

Para el caso de los vales de despensa impresos en papel TOKA INTERNACIONAL S.A.P.L. DE C.V. se obliga a:

i. Suministrar los vales en la presentacion que Ies sea requenda por Las Participantes, esto es, tlpo fajilla, no unidos entre ss\

vinculados por un elemento externo, como liga o sobre, integradas por vales canjeables con los importes detallados por

Las Participantes, con los medios de seguridad que garantncen la inviolabilidad de la fajilla v la debida conservacion fisica
de los vales.

ii. Los vales impresos en papel deberan tener dceptacnon a nlvei nacional, considerando como minimo: tres cadenas de
autoservicio v dos tiendas departamentales de} pafs. 3

iii. TOKA INTERMACIONAL S.A.P.I. DE C.V. se obliga a remitir en un lapso no mayor a las 24 horas siguientes a la
notificacion del fallo un archivo electronico que contenga el directorio actualizado de los establecimientos afiliados en los
que seran aceptados los vales de papel o, en su caso, los establecimientos donde pueden utilizarse, asi como las
actualizaciones del mismo. La informacion debera ser enviada a los correos electronicos designados por Las Participantes

en su oportunidad y ser actualizada cada vez que la lista de establecimientos afiliados o donde pueda utilizarse se
modifique. S,

iv. En caso de falsificacidn de los vales impresos en papel, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. acepta que los cargos
y gastos sean por su cuenta y riesgo.

v. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE CV, deberé sustituir los vales rotos o deteriorados por defectos de origen o por
cualquier otro case fortuito que invalide el usu de los mismos sin costo alguno para Las Participantes, en un plazo no

mayor a 3 (tres) dias habiles contados a partir de la notificacion por escrito o por correo electronico que Las Participantes
realicen, en el cual se sefialara el lugar de la entrega.

Cuando la sustitucion de los vales se solicite derivado de caso fortuito, dicha sustitucién no generara costo para Las
Participantes.

En la portada de cada fajilla deberd indicar el importe tolal de cada una. Las denominaciones de vales de papel serdn por
$10, $20, $50 y $100.

Convertibilidad.

Los vales electronicos y/o impresos en papel, slo podran ser utilizados para la compra de mercancias y no podran ser
canjeados por dinero, ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito, o por productos como tabaco y bebidas alcohdlicas.
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DE VALES DE

Entrega de los Vales Electrdnicos y/o impresos an Papel,
La entrega de los vales electranicos o impresos en papel, serd responsabilidad de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.5. DE C.V.

Los vales electranicos (Partidas 1y 3) deberan ser enty :g=dos 17 dias nabiles posteriores a la fecha de la emision del fallo, en
las ubicaciones sefialadas en el APENDICE IV DOMICLLIOS DE EMTREGA de ia presente Convocatoria, en un horario de
9:00 a 17:00 horas para todo el personal de Las Participantes.

Para las partidas 1 y 3, los Administradores de los contratos en corjunto con el o los proveedores, elaboraran un calendario
de entregas mensuales y de (nica ocasidn, a partir del dia habil siguiente a la notificacidn del fallo,

Los vales impresos en papel (Partidas 2 y 4) deberdn ser entregados 3 dias habiles posteriores a la solicitud del aviso que
realice el administrador del contrato designado por cada una de Las Participantes en las ubicaciones sefialadas en ol
APENDICE IV DOMICILIOS DE ENTREGA de la presente Convocatoria, an un horario de 9:00 a 17:00 horas para todo el
personal de Las Participantes.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera asegurar fa totalidad del importe de los vales electrénicos e impresos en .
papel, cubriendo todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccion de Las Participantes, a través del \
administradar del contrato. En este sentido, TOKA IR ERNACIOMAL 5.4.0.1. DE C.V. deberd asegurar por los meadios que
estime convenientes, el traslado v entrega de los vales electronicos e impresos en papel, en las ubicaciones sefialadas en el Y
APENDICE IV DOMICILIOS DE ENTREGA de la presente Convocatoria. Los gastos de flete, distribucién y sequros para la ;}‘
entrega, correran a cargo de TOKA INTERNACIONAL 5.A.P.I. DE C.V., como parte del objeto de la Contratacién N
Consolidada. .

W
En caso de incumplimiento de las condiciones aqui establecidas se procederd de conformidad con lo establecide en numeral \‘3':2-
3.20 Pena convencional y deducciones de la presente Converatéiia, asi como en lo sefialado en los contratos respectivos N
de cada una de Las Participantes. ’-S

Los vales electronicos deberan estar debidamente presentados y protegidos para evitar dafios en su manejo y traslado, *\
asegurando la inviolabilidad de los mismos v conteniendo la informacion necesaria para su identificacién personalizada con los x\:.'
siguientes datos del trebajador: \x

sNombre completo \‘;\
*RFC 2
<CURP N
La personalizacion a la que hace referencia el pérrafo anterior implica que cada vale electronico (ntimero de menedera %

electronico Unico) deberd estar vinculado a un trabajador en la base de datos. de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V.
mismos que deberan ser visibles y cotejables en su hoja o sobre de entrega.

Para ello, Las Participantes deberdn entregar a TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en las 48 horas posteriores al fallo el
listado con estos datos del personal susceptible de recibir las prestaciones asi como los beneficiarios alimenticios. TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd cotejar, actualizar v solucionar las inconsistencias que pudieran presentarse con
cada una de Las Participantes.

La citada personalizacion no implica que los vales electrénicos o los vales impresos en papel deban estar rotulados con los
datos de los trabajadores. ) &+ TREHEY ;

TOKA INTERNACIONAL S.AP.I. DE C.V. deberd entregar sin costo para Las Participantes una reserva de los vales
electrénicos solicitados, que deberd cubrir 2% del total requerido. Lo anterior, con el objetivo de que los administradores del
contrato designados por Las Participantes estén en posibilidad de realizar alguna sustitucidn de forma rapida y expedita en
caso de ser necesario. Los vales electronicos que no sean utilizados deberan ser devueltos TOKA INTERNACIONAL S.A.P.1.
DE C.V. dentro de los seis (6) meses posteriores al inicio de su vigencia.

; : Moatemorgiosssm-é Col. Loma BonitaC.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
. f ¥ @ In 25 TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY,  RFC:TINO90211C9
e o _tokagommyx 01338

ea



000005

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SOLUCIONES DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E4-2021
”COHTRAT:‘\CVT\I CONZDLIDADA PARA EL SUNMINISTRO DE VALES DE

DESPENSA, ELECTRONICOS Y/Q IMPRESDS EN PAPFL, PARA LAS

PRESTACIONES MENSUALES ¥/0 DE UNICA OCASION, PARA TL EJERCICIO

FiSCAL 2021"

Cobertura

Los vales electronicos e impresos en papel deberdn tener cobertura nacional, es decir, que puedan hacerse efectivas en toda
la Repiblica Mexicana, en diversas tiendas comerciales, considerando al menos tres cadenas de autoservicio y dos tiendas
departamentales, las cuales deberan contar con presencia en todo el territoric nacional.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. en caso de resultar ganador deberd celebrar convenios de afiliacion sin cobro de
comisién con el Sistema de Tiendas de los Trabajadores al Servicio del Estado (SUPERISSSTE), las Tiendas del Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la Tienda UNAM), a fin de que sus medios de pago puedan hacerse efectivos en sus
establecimientos.

Prohibicién de subcontratacion

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., no podra subconiratar, traspasar, transferir o enajenar total o parcialmente los
derechos y obligaciones derivados de la presente Contratacién Consolidada.

Reintegro del importe de los vales electrénicos e impresos en papel

La devolucién a Las Participantes de los importes de los vales que no se hayan entregado a los beneficiarios se hard en la
temporalidad que sobre el particular se hubiere convenido en el contrato correspondiente. A falta de convencion al respecto,
la devolucidn deberd efectuarse dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la fecha en que la dependencia o
entidad hubiera reintegrado los vales no utilizados. El posible proveedor adicionarad al imperte nominativo del vale el .
porcentaje correspondiente a la comisidn, de haberse cobrado comision. Por el contrario, en caso de que el posible proveedor I

t\t\,ﬂ
hubiese otorgado bonificacion a Las Participantes, el porcentaje correspondiente a la misma debera ser deducido del importe wé"*{\
a devolver.

La solicitud de devolucion del importe de los vales de papel no utilizados debera realizarla Las Participantes dentro de la :;\?
vigencia de los contratos respectivos. - \\

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd sustituir por nuevos vales de papel aquellos que no hayan sido utilizados By

por parte de Las Participantes, siempre y cuando la vigencia del vale de papel esté por cumplirse. Dicha sustitucion no
generara costo para Las Participantes,

Especificaciones Técnicas v de Calidad para el suminisire de vales electrénicos y de papel.

#
£

LA

a) Los vales electrénicos (monederos electrénicos) deberan contener los siguientes datos:

«El nombre de la entidad emisora (nombre del proveedor).

oLos logos de marca y aceptacion.

sEl chnp

ol ndmero de tarjeta (Personal Account Number, nimero de cuenta personal, “PAN" por sus siglas en inglés).
sLa fecha de vigencia.

oEl panel de firmas.

«Nimero/codigo de seguridad {CVY).

oMNiimero telefénico de atencion al usuario.

“#
4

£
/

&
7

/
£/2

b) Los vales impresos en papel (fajilla) deberan ;c-ntener los siguientes datos, entre los que destacan las medidas de
seguridad:

sDatos del emisor.
oFolios tnicos,

oAl menos cinco esquemas altamente respaldados de seguridad que garanticen su inviolabilidad o reproduccion de los
mismos que, en forma enunciativa més no limitativa, podran ser: impresion en papel seguridad, codigo de barras,
folio, tinta diluible al agua, fibras dpticas visibles, fibras dpticas invisibles, marca de agua, tinta termo cromatica, tinta

irisada, hologramas, entre otros. Considerando dichos esquemas de seguridad el riesgo de falsificacion de vales serd
asumido exclusivamente por el proveedor.

‘Mantemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.
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oLas fajillas-vates, debera traer un nimero identificador por cada una, no deberdn estar unidos entre s y solo deberdn

estar vinculados por un elemento externc como liga o sobre, que agrupen los vales con los importes que hubieran
siclo detallados por Las Participantes.

)

) En las partidas 1 y 3, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera dispersar los recursos en los vales electronicos
durante las 24 horas posteriores a la notificacion de entrega a los trabajadores que realice el administrador del contrato
designado por cada una de Las Participantes.

d) TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberéd otorgar los vales electrénicos sin costo para los usuarios en su primera
emision, asi como realizar la reposicion de los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliten su uso también sin
costo para Las Participantes.

e) En las partidas 1 y 3, en caso de robo o extravio de los vales electronicos, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera
reemplazar los mismos dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

f) En las partidas 1 y 3, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd manifestar en su cotizacion, el costo que tendrd la
reposicion de los vales electrénicos, ya sea por robo o extravio. Dicho costo deberd ser estipulado en el contrato.

Disposicién de Linea Telefénica para atencién a usuarios.

i. TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. deberd contar con un nimero telefénico de atencidn al usuario sin costo, que
permita, en su caso, consultar saldos y movimientos; presentar reporte por roho o extravio de vales electrénicos, asi
como la desactivacion inmediata de los mismos a solicitud del usuario registrado, que funcione las veinticuatra horas g‘)\
durante la vigencia de los contratos.

a;' ‘g‘,\/

7

ii. Cada solicitud de atencion deberd ser registrada mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera reportar TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. a Las Participantes con el seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor a
48 horas.

(2

NN

w /A

Disposicion de Plataforma WEB de atencién a usuarios v/o administradores del contrato.

i. Para el caso de las partidas 1 y 3, TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera contar con un sistema o plataforma WEB,
la cual debera estar disponible para su operacién al dia siguiente del inicio de la vigencia de los contratos
correspondientes. Dicha pagina deberd estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia de los
contratos.

ii. La Plataforma WEB permitira a los usuarios consultar su saldo y movimientos, comercios afiliados, asi como reportar la NURN
pérdida o robo de los vales electronicos y su desactivacién; asi como la creacién de usuarios administradores para e

administrador del contrato de cada una de Las Participantes, con la facultad de desbloquear las tarjetas que se inactiven w,
por algtin motivo durante la vigencia del contrato. -

&l

iii La plataforma WEB generara reportes con informacién:tiecesaria para la administracién del suministro de vales, los usuarios S~
o administradores del contrato podran reportar carges indebidos a los vales electronicos, el proveedor contard con diez (10)
dias habiles para efectuar tanto las aclaraciones correspondientes, como la repesicién y dispersion respectiva.

iv TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. debera garantizar el suministre de manera ininterrumpida durante la vigencia de
los vales electrénicos. Cuando se reporte una incidencia por Las Participantes o directamente por los usuarios, debera
suministrarse en un plazo no mayor a 24 horas.

v En caso de que la pagina WEB tenga fallas o se realice el mantenimiento de la plataforma, el proveedor deberd prever Y
garantizar un medio alternativo, con las mismas funciones vy caracteristicas, para que los administradores del contrato puedan
ingresar y realizar las acciones antes descritas.

f vy@in TOKAINTERNACIONALSAPLDECY.  RFC:TIN090211IC9
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b)Perfil del prestador.
Los licitantes deberan cubrir el siguiente perfil:

1. Ser una persona mexicana fisica o moral legalmente constituida.
Persona que cumpla con las condiciones establecidas en los requisitos de la presente Convocatoria.

2
3. Que cuente con experiencia de al menos un afio en el suministro de vales en términas y condiciones similares al
requerido.

4. Contar con carta de satisfaccion, carta de liberacion de garantia o acta de entrega-recepcion o documento en el que
conste que prestd el suministro de vales a entera satisfaccion correspondiente a los contratos mencionados en el
punto anterior.

5.

Que la persona cubrird por si misma Yy noa través de terceros el suministro de vales requerido en el presente
ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS de la presente Convocatoria.

Obligaciones del licitante adjudicado

El licitante adjudicado se compromete a guardar antes, durante y después de la vigencia del contratc estricta confidencialidad
sobre la informacion, documentacion, datos vy sistemas proporcionados por Las Participantes, asi como la informacion,
documentacién, datos y archivos que se elaboren comao parte del objeto de la Contrataciéon Consolidada, conforme a lo

establecido en materia de proteccion de datos e informacion en términos de lo dispuesto por la Ley General de Transparencia vy :.;I’ i
Acceso a la Informacién Publica v la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. e

e

Cuando el proveedor entreqgue documentos que contengan informacion confidencial o comercial reservada a Las Participantes, N
al celebrar el cantrato, deberdn sefialarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables. Las Participantes analizaran la = ™

(&

informacion que reciba del proveedor y la clasificaran en términos de la normatividad aplicable, . \i‘

3 N
El licitante adjudicado asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse en materia de patentes,
marcas, derechos de autor o cualguier otro inherente a la propiedad intelectual o industrial, tanto en el ambito nacional como \\1\3
internacional con respecto al suministro de vales, por lo que de presentarse alguna reclamacion a Las Participantes durante la v

vigencia del contrato, o-con posterioridad a ella, el licitante adjudicado se obliga a responder y, en su caso, a pagar cualquier
importe que de dicha reclamacidn se derive y a liberar de cualquier otra responsabilidad a Las Participantes.

N
N
R
TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. no podra ceder, total o parcialmente, los derechos y obligaciones derivados del contrato :;
correspondiente y sus Anexos que lo integran. AN
Conforme al articulo 46, Ultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Plblico, se exceptia

de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de Las Participantes.

/7

El personal del licitante adjudicado no tendré con Las Participantes ninguna relacion laboral v Gnicamente el licitante adjudicado hah N
afrontard las obligaciones laborales, fiscales, de sequridad social o de cualquier otra naturaleza que pudiera surgir con motivo

de los pactos, contratos o ambos, que celebre con sus trabajadores.

De conformidad al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, el proveedor queda
obligado ante Las Participantes, como administradores de los contratos derivados del procedimiento de la “Contratacion
Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa, Electronicos yfo Impresos en Papel, para las Prestaciones
Mensuales y/o de Unica Ocasién, para el Ejercicio Fiscal 2021", a prestarlo a entera satisfaccion de quien designen Las
Participantes y debera responder ante éstas por defectos y vicios ocultos que afecten la calidad.

lll.Entregabies.

TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I

DE C.V. debera presentar los siguientes entregables al administrador del contrato
correspondiente: Bt

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita CR 45086 Zapapan, Jalisco.
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Para las partidas 1 y 3:
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOLUCIONES DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PARA LAVIDA REAL ) No. LA-006000993-£4-2021

“EONTRATACION CONSOUDADA PARA £1 SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONICOS Y/0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/ DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 20217

No. . Entregable
1 Monederos electronicos.
2 Acuse de recepcion de los monederos electrdnicos.
3 Direccion electrénica de la Plataforma WERB.
4 Comprobante de dispersion.
5 Escrite donde designe al menas un ejecutivo de cuenta o los que se consideren necesarios por cada una de Las
Participantes.
6 Directoric de sus estaciones afiliadas en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de |a Republica.

Para las partidas 2 y 4:

No. Entregable
p 3 Vales impresos en papel.
2 Acuse de recepcion de vales impresos en papel.
4 Directorio de sus estaciones afiliadas en la Ciudad de México, zona conurbada e interior de a Republica.
[V.Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega. .
: =
El proveedor deberd presentar los entregables conforme a lo siguiente: P%’“\”‘\.
Para las partidas 1 y 2: :.;\
ENTREGABLE LUGAR FECHA | CONDICIONES DE ENTREGA . \i'
Se entregardn conforme a lo \\\‘
; fialado en el ANEXQ UNO: \
1 Primera entrega: ESPECIFICACIONES TECNICAS | X
[ i e q Al - - .
érh')ni(stiigglégl) f?}?(;j habiles posteriores @ la de la presente Convecatoria \%
. Hojas de recepcién firmadas con el \\\
Entregas mensuales: nombreq ¥ e cle_ 'Ea persona' %
Conforme al calendario de entregas que reapensadie  ide 'eC']b'éé BEDER | A
2 elaboren los Administradores de los ?nwarse HOF colrreo e r‘oruco en :\\%:;\
Contratos can el o los proveedores. Orufate D7 3 ac{mlr.nstlador del o
contrato correspondiente con acuse \\H‘
de recibo. °°\,
En s dotidiiios Al dia siguiente del inicio dg la vigencia | Escrito firmado por el representante :\Qﬁ
sanalates & el de los contratos correspondientes. legal del o Io_s proveedoreg <en_’»sﬂ’*~~~.\~4‘\}2
APENDICE v y ' ‘ que  proporcionen la direccion “"”:ﬁ\“\%
3 DOMICILIOS DE electro'nlca‘ de‘ la Plataforma Web. )
ENTREGA - I Deberg _ enviarse  por  correo
presente  Convocatoria electronico  al adr_mmstrador del
en un horario de 9:00 3 — - L contrago correspondiente.
17500 HEiEs; Al dia habil siguiente te haber realizado " Deber'a Lenviarse  por  correo
4 la dispersion. - ‘ electronico - al  administrador  del
contrato correspondiente con acuse
de recibo. -
Escrito debidamente firmada por el
o ' . | representante legal del Proveedor,
5 ignt:‘;c;aiorsrgsur;g?ﬁéntz la firma. del | archivo PDF y enviado via correo
y ! electronico  al  Administrador  del
Contrato, con acuse de recibo.
Archivo en Excel y ser enviado por
ol 24 hores siguientes a la notificacion del | correo electrénico al administrador del
8. fallo. contrato correspondiente, con acuse
. g ES de reciho.

Montemorelos3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco. -
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SOLUCIGNES DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E4-2021

“CONTRATACION CONSGLIDADA PARA EL SUMINISTRQ DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONICOS Y/0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DL UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO

FIscaL 2021”
Para las partidas 2 y 4:
ENTREGABLE LUGAR FECHA CONDICIONES DE ENTREGA
' Se entregaran conforme a lo
1 sefialado en el en el ANEXO UNO:
ESPECIFICACIONES TECNICAS
; ; - : de la presente Convocatoria
En los domicilios 3 (fres] gos Rablics posierdres & B Hojas de recepcidn firmadas con el
. solicitud del aviso que realice el )

sefialados en el acivinishrador del artiata nombre y cargo de la persona
APENDICE v correspondiente responsable de recibir. Deberd
2 DOMICILIOS DE ' enviarse por correo electronico en
ENTREGA de la formato PDF, al administrador del
presente  Convocatoria contrato correspondiente con acuse

en un horario de 9:00 a de recibo.
17:00 horas. Archivo electrdnico en Excel y ser
3 ?4 horas siguientes a la notificacion del :g\r;ll?x?igtrggér corregeleiectrr:ér;:{]:; afo!

allo. \
correspondiente, con acuse de
recibo.

V.Administrador del Contrato.
Los administradores de los contratos se encuentran detallados en e APENDICE V ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS de la presente Convocatoria. '

ATENTAMENTE
Protesto lo necesario

a

: _ / /’E ‘
% {MZZM{; Wsse y,}‘/
\

C.P. SAEL} GUILLERMO DAVILA JUAREZ[ )

; Apoderado Legal

rd

" sMantemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P.45086 Zapopan, Jalisco.

f , in TOKA INTERNACIONAL S.A.PLDECY. RFEC:TINO90211JCY
L ' ‘ ofacomme. 0133)32080350
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOLUCIONES DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMICA

PARA LAVIDAREAL ' . Mo, LA-OCR00C993-£4-2021
‘ "CONTRATACIGN CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DE

COS ¥/OIMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
/G DE UMICA OCASICN, PARA £I EIERCICIO
FISCAL 2021

FORMATO 8 PROPUESTA TECNICA

Ciudad de México, a 03 de Marzo de 2021.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Electronica No. LA-006000993-E4-2021 en el que mi representada,
la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., participa a través de la presente proposicion.

Descripcion Completa de la i
“Contratacion Consolidada para el Suministro de Vales de Despensa, Electrénicos y/o
Partida Impresos en Papel, para las Prestaciones Mensuales y/o de Unica Ocasion, para el
Ejercicio Fiscal 2021”7
{especificaciones técnicas)

1 Suministro de vales electrdnicos de despensa para prestaciones mensuaies.

3 Suministro de vales electronicos de despensa para prestaciones de (nica ocasion,

; Montgmofeios'.’ﬁéfﬂ;g&_ Cal. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f ¥y @in TOKAINTERNACIONAL SAPLDECY.  RFC:TIN090211Uc9
i : tokacommx._ 01(33)3208.0330
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

Nao. LA-006000993-E4-2021

“CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DF

DESPENSA, SLECTRONICOS Y/O IMPHRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIOMES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EIERCICIO

FISCAL 2021”7

SOLUCIONES DE VERDAD

PARA LAVIDA REAL

RCTRO L8
i s
8 B
£
A N ALION R Fsia
| ~ NULANULA HULANULA NULAKULA %A 4
| 9 nocanuia sotanoa mocaoia <0 11
< 50620800 0000 0000 el
wrs grjgg 4 vola.
: S 7 i ; o i:m&bsk:: :?m‘:'m.mm-w
H ANTONIO TORRES SAINZ i 4 C. e wm#-km.qvum?‘_wlww‘

Anverseo Razon de su inclusién o exclusion

Cuie los clientes, usuarios y comercios reconazcan la
marca comercial de I3 tarjeta.

1. Nombre comercial de la tarjeta

2. Numero de farjela asociado a una cuenta Demosirar la identificacion de la cuenta y el producto. R
i Al ser una tarjeta personalizada, es necesario definir el )

3. Nombre del titular X o Y
nombra del usuario de la tarjeta. x_‘t’

Todos los manederos electronicos tienen un ciclo de \\

4. Fecha de vencimiento vida v debe establecerse a la vista para que el usuario

este informado.

5 lLogotipo de marca de respaldo Uso abligatorio para identificar la marca de respaldo N
S
6. Nombre comercial del emisor Es la marca del emisor de la tarjeta Toka Total Carnet “:\
)
— Permift.? que I.as COMpPras sean mas seguras ya c‘;ue- crea M\"“i
un cadigo anico y exclusivo para cada transaccion T,
& Bandamagnética Contiene los datos vitales para 1a operacion de la tarjeta .
9. Panel de firma autografa tecanismo de seguridad personal e intransferible.
10. Holograma Uso obligatorio para identificar la validez de |3 tarjeta.
11. Digitos de seguridad Establecer un control de seguridad Unico
12. Codigo QR Facilitar la consulta de saldo del usuario.

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY.

RFC: TINO90211JC9

tokacommx._0133)32080350
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITD PUBLICO

SOLUCIONES DE V JAD

A ' LICITACION PUSLICA NACIONAL ELECTROMICA
PARA LAVIDA REAL No., LA-006000993-£4-2021
"CONTRATACION COMSOLIDADA PARA EL SURMINISTRO DE VALES 0F

MSA, ELECTRONICOS ¥/0 IMPRESCIS EN PAPEL, PARA LAS

PRESTACIONES MENSUALES ¥/0 DE UNICA DCASION, PARA EL EIERCICIO

HE NS

AL 2021”7

7 Mecanismo de seguridad chip

| La tarjeta Toka Total Gobierno, cuenta con un chip EMV, que contiene estandares de seguridad todas las

transacciones. El chip de una tarjeta EMV es capaz de brindar una autenticacion mucho mas sofisticada que
| las tarjetas de banda magnética. Basicamente, hay un sistema informatico completamente operativo
l integrado en cada tarjeta LMV. El chip es inviolable, por lo que la tarjeta es casi imposible de clonar,
Previene contra atagues de intrusion directa en el chip.
Sensoras en el chip pueden detectar diferentes tipos de intrusion.
Proteccion contra atagues mas avanzados que intentan revelar llaves u otros datos
de seguridad por medio de la lectura del consumo de corriente eléctrica en el chip.
Las tarjetas EMV generan un cddigo Unico que es validado por su banco para cada
transaccion, y el cddigo no puede reutilizarse. Un estafador no podria hacer una

transaccién usando una tarjeta falsa con datos robados en un terminal EMV porque
_no podria generar el cédigo correcto.

Seguridad |égica El sistema operativo administra los permisos de acceso a los datos.
Aislamiento de aplicaciones para casc de sistema operativo multi-aplicacion.

Fisica

Contra ataques no
invasivos

C1 (TCTYICk i
c3 < 6 oY

| &

. :{\‘

T \\‘

N

. i \V‘\\\

Almacena cierta cantidad de informac;én.mediantew ‘

Banda magnética (en el reverso del pléstico) una codificacion determinada. %
&l Suministro de Energia ;«{\
C2 Rainicio B!

c3 LR iRelgf "Q:
ca Tierra :\
cs e JRFU -y 5 - N
s e N

Cc6 Input/OQutput (I/0 a0y
put/Output (I/0) A

Componentssiogicasidel chip 7 ...
Ejecuta la aplicacion de'la tarjeta, procesa los datos de la tarjeta y decide sobre las
CPU diversas acciones que pueden ser invocadas.
Crypte Co-Proccesar | CDA/ DDA

Memoria volatil que pierde datos en cuanto se pierde energia,

RAM Memoria de trahajo.
Memoria permanente que puede ser cambiada una vez creada. Usada para
ROM almacenar datos permanentes y sistemas operativos del chip.
Es una tecnologia de memoria no volatil donde los datos pueden ser borrados y
EEPROM

escritos de nuevo. Memoria de datos y aplicaciones.

""Momemurelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f L il'l TOKAINTERNACIONAL SARPLDECY.  REC.TING90211JCY
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOLUCIONES DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PARA LA VIDA REAL : No. LA-006000993-E4-2021
. “CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRC DE VALES DE

DESPEMSA, ELECTROMICOS ¥/O IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIOINES MENSUALES ¥/0 DE UNICA OUASION, PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2021”7

Comunicacion del chip
Interfaz de comunicacion Estandar Descripcion

T = 0: Chequeo de errores por hit de paridad (parity bit).

150 7816 -3 |1 = 1: Chequeo de errores por bloqueo de datos.

Las chips pueden soportar solo uno 0 ambos protocolos.
Velocidades tipicas utilizadas para EMV son de 9600 bps a
Velocidad de 38400 bps.

comunicacién ISO 7816 -3 Otrasvelocidades son posibles. Sin embargo, el terminal / lector
debe soportar igual velocidad.

APDU (Application Protocol Data Unit).

La terminal envia el comando al chip y esta contesta con una
respuesta.

ChirETEse ISO 7816 - 4 Formato especifico definido por el estandar 1ISO 7816-4.
Valores siguen lo soportado por el sistema operativo y la
aplicacién en el chip.

Proveido por el lector / terminal.

Tensién / corriente:

Alimentacidn eléctrica IS0 7816 -3 = 4,5-55Volts {Clése A) 60 mA max

= 2,7 -3,3 Volts (Clase B) 50 mA max

Proveido por el lector / terminal.

Frecuencia (éLK)

Frecuencia de operacion ISO 7816 -3 = 1-5MHz (Clase A)

= 1-4 MHz (Clase B)

Protocolos de
comunicacion

f‘?’/(/‘ ;"‘

1
J
{

/
7

/
VA

P

Operativa EMV
= Permite identificar el chip en unatransaccion.

= lacapacidad del chip de una tarjeta esidentificada a través del cddigo de servicio ?Q‘ -
en la banda magnética. ﬁ‘ ")
= Track 2 Q\‘\
e %
DV . 3 S 3 ) Q\ \\.\
14000000000001234D0516201 TSN
i 4 7 'y -

|

i

FLAG SERVICE CODE | = Uncddigo de servigiéjque .=ni¢ie“‘ca-1_2 o 6 identifica a la tarjeta como chip.

Bigitol Digite2 Digito3 Desecripcion
Tarjeta internacional

Tarjeta  chip internacional en cumplimiento
con la EMIV

Montemorelos 3831-ACol: Loma Bonita C.P. 45086 Zapapan, Jalisco.

f vy a@in TOKAINTERNACIONALSARLDECY.  RFC:TINO90211UCS
e _okacommx 01(33)32080390.
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00001

DE HACIENDA Y € E)FT(‘) PUBLICO
PUBLICA ‘d'\LION ELECTROMICA
Na. LA GOE}UGGQ')% E4-2021

I l:b(h EN PAPEL, T
UHICA DCASION,

Uso nacional Unicamente

| Tarjeta chip nacional en cumplimiento

con BV

Autorizacion normal

! Autorizacion posmva obli

gatoria

PIN requerido

Verificacidn normal

Valido solo en ATM

Pedir PIN si PIN PAD prese

nie

POS ENTRY MODE

= Elmodo de entrada de la tarjeta es un campo que contiene dos codigos:

1. Es de dos digitos de. longutucl v sevindica el método por el cual se ingresaron

los datos del track o niinero de cuenta en el dlsposntwo

2. Esde un digito de longitud e indica las capacidades de entrada de NIP disponibles

“lineaz
Desconocicdo

// ‘

Manual

]
&

EMV B

o

P

Contactless

s

Fallback

/

Comercio electrdnico

4
’,/» 7

£ F

efectivo.

a)Impresion termo grabado al frente, incluye:

oNumero de tarjeta.

sNombre del usuaric (empleado) considerando nombie v apellido.
=Razon social de la empresa emisora.

b)Espacio al reverso para firma del usuaric.

w
R

Tarjeta electrénica de plastico con banda magnetlca y chlp para cobro en nnea sin cuenta de cheques ni disposicion en

-‘.':".

| Banda magnética N
Desconocido \i‘\\
Terminal acepta NIP \\}
Terminal no acepta NIP Q-:\.i
Terminal sin PIN PAD S

C)Al reverso contiene los datos generales de nuestra empresa, asi como un nimero telefénico y pagina web para consulta de
saldos, consulta de establecimientos y reporte por robo y/o extravio; ademas de tener la opcidn de solicitar la atencidn de un

ajecutivo.

d) Leyenda: "Este monedero electrénico es canjeable Unicamente por mercancias en los establecimientos autorizados y hasta
por el importe de su valor nominal, sin cargo adicional para el portador. Estd prohibido su canje por moneda de curso legal”

te‘rﬁoyelosl.éBBI-A Cal. Loma.Bonita €.P 45086 Zapopan, Jalisco:

TOKA TERNACIONAL S APLDECV.
. tokacomumy, 013332080390

REC: TINO902114€9
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‘ : SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SOLUCIONES DFE VERDAD ' LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
PARA LA VIDA REAL No. LA-006000993-E4-2021
) “CONTRATACION CONSOUIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DE

DESPENSA, ELECTROMICOS Y/O IMPRESOS EM PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO

FIsCAL2021"

#En caso de robo o extravio de la tarjeta TOKA (mur.), el usuario podra reportarla en el horario de atencion abierto, para que
el saldo disponible sea acreditado en otra tarjetz que sera personalizada y enviada por mensajeria a las oficinas que nos
indiquen.

*La tarjeta se entrega en sobre con porta tarjeta personalizado con el nombre del tiwlar para facil identificacion si fuera el
caso, y un folleto con informacion general del uso de la tarjeta electronica.

*Vida (il estimada de la tarjeta. — 3 (ires) afos.

*Consulta de saldos en linea o via telefénica sin costo.

*Mayor seguridad ya que el saldo disponible al momento de ser reporfado a Toka Internacional, S.A.P.I. de CV. como
extraviada o por robo, se transfiere el saldo a la nueva tarjeta.

“Qperaciones de compras exactas, incluyendo pagos fraccionados.

*La méntdma acepiacion en todos los comercios a nival nacional que operan tarjetas de crédito o débite Carnet,
Visa o MasterCard.

*Una tarjeta adicional ligada a una sola cuenta sin costo, en caso de solicitar asi algunas cuentas.

* Tarjeta electronica sin convertibilidad a efectivo.

VALORES AGREGADOS UNICOS EN EL MERCADO:
o DESCUENTOS EN MAS DE 4,500 NEGOCIOS AFILIADOS A NUESTRA RED,

© 5% DE BONIFICACION INMEDIATA EN CADA RECARGA DE TIEMPO AIRE EN CUALQUIER COMPANIA
TELEFONICA MARCANDO A NUESTRO, 01 (55) 41 25 03 20 YA SEA UTILIZANDO TOKA (M.R.)) ©
CUALQUIER TARJETA DE CREDITO.

o SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA ILIMITADA LAS 24 HORAS LOS 365 DiAS DEL ANO, DESDE

NUESTRO CALL CENTER, LLAMANDO AL 01 (55) 41 25 03 20 IMPRESO EN EL REVERSO DE NUESTRA
TARJETA:

O MEDICA

O LEGAL

O PSICOLOGICA

O NUTRICIONAL

O AGENCIA DE VIAJES

O ASESORIAS ESCOLARES

ATENTAMENTE
Protesto lo necesario

y

/ | J
Vet ptppoce N W

/ C.P. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ
/  Apoderado Legal /

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

 TOKAINTERNACIONAL SAARLDECY, REC:TINO902111C9
. lokacomimx.. 0](33)3208035C




SOLUCIONES DE VERDAD
PARA LA VIDA REAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
LICITACION PUBLICA NACHONAL ELECTRONICA

No. LA-006000993-£4-2021

“CONTRATACION CONSULIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONMIC D IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIONES MENSUALES Y/0 DE UNICA OCASION, PARA £L EJERCICIO

FISCaL 20217

Ciudad de Mexico, a 03 de Marzo ds 2021

ASIGNACION DE EJECUTIVOS

TOKA INTERNACIONAL S.AP.I DE C.V, manifiesta que. en caso de resultar favorecida, cuenta con teléfono fijo de oficina, celular para
atender los reportes de la Convocante: asi como el personal que cuenla con facultades suficientes para atender inmedistamente las

llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba.
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Nombre: Saul Guillermo Davila Juarez.
Teléfono oficina: (58) 90-00-09-98
Celular: (55) 31-40-44-94

Correo: guillermo.davila@toka.com.myx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afc.

Nombre: Maricela Melendez Hernandez.
Teléfono oficina: {55) 90-00-09-95
Celular: 044 (55) 7172 4260

Correo: maricela.melendez@toka.mx
Horario: las 24 haras los 365 dizas del afo

Nombre: Gilberto Martinez Hernandez,
Teléfone oficina: (33) 32-08-03-90 ext. 7977
Celular: {33) 12-73-29-11

Correo: gmariinez@toka.com.mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del afio

Nombre: Martin Jiménez Hernandez
Teléfono oficina: {55) 90-00-09-98
Celular: (55) 3244 2732

Correo: martin jimenez@toka.mx
Horario las 24 horas los 365 dias del ano.

Membre: Alejandro Jimenez de Nova
Telefono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: {55) 10176788

Correo: alejandro.jimenez@toka.mx
Horario: las 24 horas los 365 dias del afio.

Noribre: Victor Manuel Godinez Perez
Telefono oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: {55) 6095 9340

Correa: victor.godinez@toka mx

Horario: las 24 horas los 365 dias del aiio.

Nombre: Ivan Alvarez Plata

Teléfono oficina: {55) 90-00-08-98

Celular: (56)1156 0065

Correo: ivan.alvarez@ioka.mx

Haorario: las 24 horas los 365 dias del afo.

Nombre: Uriel Cruz Pérez

Teisfone oficina: (55) 90-00-09-98
Celular: (55) 2675 9887

Correo: Uriel.cruz@toka,mx

Horario: las 24 horas los 366 dias del afio.

“Nombre: Zuleymy Melina Jimenez Pifia
Teléfeno oficina: (55) 90-00-08-98
Celular: (55) 3079 2104
Correo: melina.jimenez@toka.mx
Horaric: las 24 horas los 365 dias del afio.

ATENTAMENTE

Protésto lo nécesario-

f2e o2

Vs

/ C.P.SA UILLERMO DAVILA JUAREZ J
Apoderado Legal - Nt

Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

f¥@in

TOKAINTERNACIONAL S.APLDECY.  RFC:TINO90211JCS
toka.commx  01(33) 3208 0390
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICCO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

No. LA-006000993-E4-2021

“CONTRATACION CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA, ELECTRONICOS /O 1MPRESOS EN PAPEL, PARA LAS
PRESTACIOMES MENSUALES Y/O DE GNICA OCASION, PARA EL EJERCICIO
FIsCAL 20217

EN CASO DE FALSIFICACIONES

Ciudad de México, a 03 de Marzo de 2021

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIO.NAL ELECTRONICA No. LA-006000993-E4-2021 en el que mi
representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., participa a través de la presente proposicidn.

Quien suscribe, en mi caracter de Apoderado Legal, de la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V. manifiesto que,
asumimos la responsabilidad total en caso de falsificacion de los monederos electronicos y/o vales de despensa, los cargos y
gastos serdn a cuenta vy riesgo de mi representada.

ATENTAMENTE

Protesto lo necesaric
/

f
Wit Cylattree. /%ZZ s

C.P.S GUILLERMO DAVILA JUA % i
/ Apoderado Legal

“Montemorelos 3831-A Col. Loma Banita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.

TOKAINTERNACIONAL S.ARLDECY. REC: TINO90211JC9
akacommy_01(33)320803%0
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SECRETARIA OE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
£ DE VERDAD LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMICA

PARA LAVIDA REAL No. LA-006000993-E4-2021
MCONTRATACION C DE

' f ROMICOS 7/0 IMPRESOS EN PAPEL, PARA LAS

PRESTACIONES MENSUALES Y/O DE UMICA DCASION, PARA EL FJERCICIO

QHS0LIDADA PARA EL SUMINISTRO DE VALES

FISUAL

DEFECTOS DE ORIGEN

Ciudad de México, a 03 de Marzo de 2021

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006000993-E4-2021 en el que mi
representada, la empresa TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I. DE C.V., participa a través de la presente proposicion.

En mi calidad de Apoderado legal de TOKA INTERNACIONAL S.A.P.I DE C.V, manifiesio que sustituira la tarjeta, en caso de
que existan defectos de origen, sin costo alguno para la dependencia, en un plaze de entrega no mayor a 2 dias habiles,
contados a partir de la notificacion por escrito que, le hagan llegar; en la cual se sefialard la ubicacion de la entrega.

ATENTAMENTE
Protesto lo necesario

/
(Ctlraeee Jvve W

C.P. AUL GUILLERMO DAVILA JL@%Z

Apoderado Legal

: Montemorelos 3831-A Col. Loma Bonita C.P. 45086 Zapopan, Jalisco.
f ’ in TOKA INTERNACIONAL S.A.RLDECY. REC: TINO90211J